
Consumer Council 消費者委員會
Tel 電話：2856 3113 Fax 傳真：2856 3611
Website	網站：http://www.consumer.org.hk		
E-mail	電郵：cc@consumer.org.hk
22/F, K. Wah Centre, 191 Java Road, North Point, Hong Kong  
香港北角渣華道191號嘉華國際中心22樓

2929 2222 2110 2288

Consumer	Complaint	& 
Enquiry Hotline

消費者投訴及諮詢熱線

Hong Kong 香港區
Consumer Council Services Centre (North Point)
Room	1410,	14/F,	Kodak	House	II	
39 Healthy Street East, North Point

消費者委員會服務中心（北角）
北角健康東街39號柯達大廈二期14樓1410室

Kowloon 九龍區
Consumer Council Services Centre (Tsim Sha Tsui)
3	Ashley	Road,	Tsim	Sha	Tsui

消費者委員會服務中心（尖沙咀）
尖沙咀亞士厘道3號

New Territories 新界區
Consumer Council Services Centre (Shatin)
Room	442,	4/F,	Shatin	Government	Offices	
1 Sheung Wo Che Road, Sha Tin 

消費者委員會服務中心（沙田）
沙田上禾輋路1號

沙田政府合署4樓442室

Consumer Council Services Centre (Tsuen Wan)
Room	105,	1/F,	
Princess	Alexandra	Community	Centre	
60 Tai Ho Road, Tsuen Wan  

消費者委員會服務中心（荃灣）
荃灣大河道60號

雅麗珊社區服務中心1樓105室

CONSUMER COUNCIL 
SERVICES CENTRES
消費者委員會服務中心

Elderly Hotline
智齡消委會熱線


	Chairman’s Message 主席的話
	Membership of the Consumer Council 消費者委員會委員
	Co-opted Members of the Consumer Council 消費者委員會增選委員
	Message from the chief executive 總幹事的話
	Management Team of the Consumer Council 消費者委員會管理層
	The Consumer Council 消費者委員會
	2021-22 Highlights of the Year 年度大事回顧
	21-22-AR-Layout-B1_Web.pdf
	Resolving Disputes between Consumers and Businesses 調停消費者與營商者之間的糾紛
	Improving Product Quality and Safety 改善產品質素及安全
	Promoting Sustainable Consumption 推廣可持續消費
	Collecting Market Information on Goods and Services 蒐集消費品和服務業的市場資訊
	Fostering Competition and a Fair Marketplace  促進市場競爭和公平交易
	Advancing Legal Protection for Consumers  促進消費者的法律權益
	Disseminating Consumer Information 傳播消費訊息
	EMPOWERING CONSUMERS THROUGH EDUCATION 以教育活動提升消費者自我保護能力
	Forging Closer Collaboration for Consumer Protection 加強對外合作保障消費者權益
	Commendations and Compliments  嘉許與感謝

	21-22-AR-appendices_Web.pdf
	Appendix 1 ● 附錄一
	Appendix 2 ● 附錄二
	Appendix 3 ● 附錄三
	Appendix 4 ● 附錄四
	Appendix 5 ● 附錄五
	Appendix 6 ● 附錄六
	Appendix 7 ● 附錄七
	Appendix 8 ● 附錄八
	Appendix 9 ● 附錄九
	Annual REport of the consumer legal action fund 消費者訴訟基金年報 2021-22
	Annex A ●附錄甲
	Annex B ●附錄乙
	Annex C ● 附錄丙

	Consumer Council Services Centres 消費者委員會服務中心




