
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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個案一：「送贈」為名，促銷為實 
去年1月，許女士逛街時看見一處流動銷售攤

檔的推銷員正向圍觀人士派發掛鈎及清潔布，她上

前趁熱鬧時，推銷員亦給她禮品及A公司卡片，表示

只要攜同卡片到A公司購物即有折扣優惠。跟着，推

銷員不斷介紹A公司的各種產品，許女士聽了近一小

時，說到一款聲稱來自知名品牌的陶瓷煲，推銷員宣

稱將送出此煲及廚具禮品給10名在場人士試用，此話

引起一陣哄動。

接着推銷員說有意試用者須交付$500以顯示誠

意，許女士看見圍觀者給推銷員$500後即獲得陶瓷煲

及禮品，不欲錯過機會，同樣交付款項，取得陶瓷煲及

一堆廚具禮品。許女士回家後取出陶瓷煲，發現煲身

有刮花及明顯凹痕，家人看過，指這是一個不知名的普

通陶瓷煲，在瞭解銷售過程後懷疑她受騙。許女士翌

日帶同所有貨品前往那攤擋，要求退貨不果，於是報警

要求推銷員給予正式單據，惟對方表示一向沒有單據，

只肯於A公司卡片上寫上其購買日期及金額$500，許

女士隨即帶同卡片前來本會投訴，要求退貨。

跟進

本會按卡片地址致函予A公司後一直沒有回

音，期間亦積極致電卡片上的聯絡電話，皆無人接

聽。鑒於無法與A公司商討個案，本會只好建議許女

士或需循法律途徑追討，許女士自知因一時大意而

蒙受損失，追討或有困難，希望本會多加留意同類的

銷售手法。

個案二：實際使用與說明書不符
陳先生一向使用電磁爐煮食，於百貨公司看見

銷售員介紹Y品牌五層鑊，銷售員指產品傳熱均勻，

保證適用於電磁爐，更享有10年保用，他認為產品

優秀於是支付$2,249購買。回家後，陳先生成功使

用五層鑊於電磁爐上蒸水蛋，隨後當他欲煎魚時，

電磁爐自行斷電，他曾嘗試調校不同火力煎魚，情況

依然。陳先生表示過往使用其他不銹鋼鑊於電磁爐

上煎炒食物，從未發生斷電問題。陳先生指說明書

列明該五層鑊適用於多款爐具，當中包括電磁爐，

但實際情況與銷售員及說明書所述不符。陳先生向

本會表示首次購買如此昂貴的鍋具，但產品貨不對

辦，要求退款。

時尚美觀的廚具用品及鍋具，除了實際煮食用途，更

可點綴廚房，故此即使某些產品價格昂貴，亦深受歡迎。本

會於2016年接獲105宗有關廚具用品的投訴個案，半數關

乎產品質素，而涉及臨時推銷攤檔的個案，尤其值得注意。

廚具用品五花八門
謹慎選購實用為先
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投訴實錄

跟進

本會接獲個案後，分別聯絡了Y品牌五

層鑊的零售商及產品代理，產品代理公司向

本會解釋導致電磁爐自行斷電的原因。公司

指五層鑊的特性是傳熱快及散熱慢，蒸煮食

物後再進行煎炒工序，有可能導致鍋具溫度

升高，如果電磁爐設有熱感安全裝置，有機

會出現自行斷電的情況，公司認為個案不涉

及品質問題故拒絕退款。陳先生對回覆感到

不滿，要求就五層鑊是否適用於電磁爐上煎

炒一事進行測試，經本會協商後，代理公司

同意安排測試，而測試發現使用該五層鑊煎

魚時，電磁爐的確出現兩次自行斷電情況。

有見及此，代理公司答應跟進，陳先生最終

獲零售商退回全數款項。

個案三：「不黏底」的陶瓷鍋具
李小姐於展銷場物色平底鑊，看見 

C公司標榜其產品易潔及不黏底，推銷員

更重點推介一款陶瓷鍋具，聲稱使用慢火

快炒，配合少油烹調煮食，不會黏底，這正

好切合崇尚健康飲食的李小姐的需要，於

是即場以$1,398購買該陶瓷鍋具套裝。回

家後李小姐按推銷員所述，使用套裝中的

細煎鍋以少油煎蛋，數分鐘後卻發現食物

黏底，隨後其母親使用當中的平底鑊炒河

粉，情況相同。

C公司職員接獲李小姐的投訴後，提

議她帶同鍋具前往公司檢查，檢查當日，職

員對李小姐說「黏底」的成因可以是品質問

題，亦可以是人為使用不當所致，詢問她的

烹調習慣。李小姐表示她是按銷售員所推

介的慢火及少油方法烹調，豈料職員卻說

應使用多油及猛火烹調才不會黏底，她對

此說法感到非常意外，基於雙方各持己見，

她唯有向本會求助。據李小姐稱，她早前亦

前往銷售C公司鍋具的百貨公司詢問，該職

員出示一本有關C公司鍋具的煮食手冊，內

裡提及使用少油及中火烹調，這似乎與推

銷員所述較為吻合，但仍有出入。李小姐質

疑此鍋具所標榜「不黏底」的實際效果，要

求退款，並表示已向香港海關舉報。

跟進

C公司回覆本會時，指早前經已替李

小姐的鍋具進行煎煮測試，發現細煎鍋出

現輕微黏底，平底鑊則沒有問題，公司強調

除非產品涉及安全問題或於保養期停產，

一般不會退款，只會為保養期內出現問題

的產品提供換貨。經調停後，C公司堅持更

換細煎鍋及平底鑊的和解建議，李小姐對

此深感失望，考慮透過其他途徑追討。

總結
消費者一般十分重視廚具用品及鍋

具的烹調效果、耐用性及易潔程度，產品在

市場上推陳出新，標榜能滿足消費者對以

上多方面的要求，不少更有保養服務，即使

售價較高，亦吸引不少消費者購買。消費者

對於相對昂貴的產品期望自然較高，若產品

效能和質量未達預期，難免大失所望。

除產品外觀和質素外，廚具用品合用

與否部分取決於個人的煮食方法、習慣和

要求，因此消費者不宜側重價錢或品牌效

應，應按實際需要作出選擇，可以的話，將

用家意見納入考慮範圍內。本會再次提醒

商戶於促銷、推廣、介紹產品過程中及產

品說明書內所作出的產品陳述必須清晰無

誤，以免觸犯《商品說明條例》，同時，從

積極的角度來說，具體及詳細的產品使用

說明書亦有助消費者掌握正確使用及保養

產品的方法。

消費提示
冷靜審慎：設於商場或街邊的臨時推銷攤檔一般會示範使用產品，藉此突顯聲稱的優點，並

以贈品或優惠價等作為招徠，吸引經過的路人圍觀，營造熾熱的氣氛，不時有消費者因其他旁觀

者的反應而衝動購買。故此，消費者對於推銷員的推廣招徠及口頭承諾必須審慎，切勿受環境

氣氛影響倉促下決定。

瞭解產品使用及保養方法：消費者應向銷售員詳細瞭解使用、保養方法，及使用其他配件

時需要注意的地方，例如可否使用清潔劑、適用的鑊鏟種類及可承受的火力溫度等等。如有需要

亦可要求銷售員提供產品使用說明書引證，確保能掌握使用及保養這些鍋具的一些基本技巧。

妥善保留單據及留意條款：由於推銷攤檔屬臨時性質，未必展示商號名稱及營業地址，當消

費者所購的產品出現問題時，未必能找到有關銷售員商討如何處理，因為攤檔可能已經不在原來的

地方，或銷售員可能是臨時工，已經離職。因此，在購買時，消費者應要求攤檔銷售員發出註明擺

設攤檔零售商的營業地址和聯絡方法的銷售單據，並妥善保存，以便有問題

時跟進或追討。若攤檔聲稱提供售後保養，消費者應確保有關

細則以書面註明。此外，亦應留意是否存在如「在任何情況下，

不作換貨或退貨」之不合理的免責條款。�


