
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

建構可信賴的網絡消費世界

根據經濟合作及發展組織2017年的數據，成員國家中，使用高速網絡上網的比率持續增長，流

動寬頻普及率也不斷上升，去年的普及率達到95%，較前年的86%有顯著增長。2016年國際電訊聯盟

的報告指出，全球70億人口中，有84%可連接3G或以上網絡，67％的農村人口也可上網。

智能手機於2007年面世，帶領全球進入流動數碼時代。今年2月，有團體的報告指，全球已製造	

71億部智能手機。假設這些手機仍可使用，意味着全球消費者都可以「一人一手機」，利用流動寬頻，

於網絡世界搜尋全球消費資訊，足不出戶也可選購各國商品；也不再受工作和消閒空間的限制，隨時

隨地都可發放訊息，也可以於不同社交媒體分享消費經驗。踏入流動數碼時代，網上消費活動越趨頻

繁多變，不僅超越地域，更衍生複雜的交易風險及網絡安全問題。要保障消費者的權益，必須倚杖國

際社會通力協作，研究和設立合適及具前瞻性的監管制度。

今年3月15日的「全球消費者權益日」，國際消費者聯會（國際消聯）在德國柏林G20部長級會議

前舉行的消費者峰會上，以「建構可信賴的網絡消費世界」為主題，向20國集團主席提出跨越國家地

域和司法制度的合作建議。

國際消聯提出十個需要加強消費者保障的領域，包括監管框架、相關監督機構的角色、無障礙

進入網上消費市場、資訊透明度、使用權責、交易安全性、私隱、投訴機制、市場競爭和消費教育等。

在提高資訊透明度方面，消費者一般認為商戶應以明碼實價標示商品的價格，清楚交代售前和

售後責任等服務承諾，以及交易的條款細則，譬如基於哪些條件可以退貨、退款，哪些不可以。事實

上，商戶往往將大量專業資訊攙雜於冗長的條款細節中，令消費者難於理解訊息內容，無法在清晰瞭

解產品和權衡利弊後方才購物，令消費保障大打折扣。

一項國際研究估計，一個消費者平均需要花76個工作天，才可閱讀完畢他一年內註冊登入或使

用不同網站的所有條款。但另一項全球消費者調查發現，63％的消費者承認沒有閱讀所有條款和條

件。查實消費者並非故意忽略交易雙方的權責，只是閱讀條款細則的過程太耗時、艱辛，令人望而卻

步。商戶和企業應循方便消費者閱讀和理解的方向作出改善，令消費者瞭解各項重點。

此外，商品供應商應披露清晰實用的產品資訊、購買流程和消費者權利，讓消費者先理解有關

交易可能造成的影響，包括交易的安全性和私隱保障等，才作出知情的消費決定。一些關鍵的資訊，

特別是有違消費者合理期望的條款，更應在交易完成之前主動提示消費者。

去年10月，本會因應網上消費日益普及而發表研究報告，當中包括國際消聯也關注的領域，例如瞭

解網上消費市場的競爭和消費者的選擇權，研究網上消費市場的營商手法，監察網店如何行使其不斷增

長的市場權勢，以及對競爭環境的影響。一些擁有大量消費者數據的業者，會利用有關數據影響消費者

的消費決定，例如鎖定消費者的資訊來源、限制消費者選擇和更換商品供應商，從而影響市場競爭。

本會相信建立消費者對商戶的信任，加強對消費者的保護，都對促進網上消費市場的經濟效益

與發展極為重要。在網絡世代，本會將繼續致力提高消費者自我保護的能力，鼓勵兼容的設備和軟

件，支持研究建立最佳標準，在全球每一個領域都可實踐應用，從而讓更多服務商進入市場競爭，增

加消費者的選擇。作為國際消聯的一分子，本會將積極響應國際消聯的工作，與經合組織、主要持份

者和相關利益團體共同制訂相關策略，使消費者得到合理的保障。

封面人物： 胡諾言

國際社會通力協作
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100款碟頭飯鈉含量超出
世衞建議每餐上限
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外出工作的家人會時刻記掛家中小孩、長者或

寵物，隨着家居監控鏡頭價格下調，越來越多家庭

添置監控鏡頭，隨時隨地透過手機或電腦觀看其起

居活動。另一方面，早前網上流傳外洩的家居監控鏡

頭影像，消費者如何防範個人私隱外洩？選購家居

監控鏡頭，應從何入手？

如何選購家居監控鏡頭？
專家教路防範私隱外洩 p. 4

本會測試了18款雙頭氣體煮食爐，當中使用煤

氣及石油氣的型號各佔9款，包括嵌入式及座枱式型

號。測試發現3款樣本的燃燒表現不符合機電工程署

的要求。樣本的加熱效率各有高低，以煤氣煮食爐樣

本的加熱效率較參差。
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煤氣及石油氣煮食爐加熱效率差異大

本會與食物安全中心合作，測試10種受歡

迎的碟頭粉麵飯的鈉含量，包括叉燒飯、乾炒牛

肉河粉、咖喱牛腩飯、焗豬扒飯、肉醬意粉等。

結果發現，味菜排骨炒麵的平均鈉含量最

高，其次是干燒伊麵。令人吃驚的是多達45款樣

本的鈉含量超出世界衞生組織建議每日2,000

毫克鈉的攝取限量，而且全部100款樣本的鈉含

量都超逾建議的每日鈉攝取限量三分之一。
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