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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物：余香凝

消費文化考察報告獎屹立20載
為可持續消費締造正確觀念

本會每年接獲2萬多宗投訴個案，綜合個案經驗，如消費者能夠保持警覺，消費前「停一

停，想一想」，或許可以避免爭拗或受騙，要防患未然，完善的消費者教育絕對是不二法門。

而且，越早灌輸正確的消費概念和態度，從小培養按需要消費、不浪費的習慣，成長後便能在不

同處境下都能作負責任的消費決定，為社會建構可持續消費的文化。

本會與教育局合辦的「消費文化考察報告獎」是本會推行消費者教育的旗艦活動，自1999

年設立以來，已經踏入第20屆，累計有多達358間中學，合共76,000名同學參加，如以現時全港

中學總數約500間計算，有逾7成學校曾參與報告獎，學校和同學們踴躍參與，是對報告獎最大

的認同。

正如老師們所言，報告獎是一個讓同學們自我學習、自我反思的活動。同學們自選一個他

們感興趣的消費議題，透過實地觀察、訪問，深入認識有關議題，再將他們的認知及理解，以親身

體驗及測試等方式驗證，再以文字、影像或話劇等形式完成報告，這獨一無二的體驗，令同學們

反思日常的消費行為，建立正確的消費價值觀。

今年的報告獎特別增設「20周年消費文化大獎」，鼓勵同學回顧過去20年的消費文化轉變，

參賽作品的質素令老師、評判喜出望外。以大獎作品《十年（由八達通到電子消費）》為例，3名同

學參考10年前，一份探討消費者使用八達通的知情權、選擇權和責任的作品，再回看10年間各種

電子支付工具的發展，探討因而引發的議題。當年要查閱八達通的用款紀錄，消費者需親身於車

站查閱機查閱，而且查閱機只能顯示最近數次的交易紀錄。10年後，消費者只須透過手機應用程

式，過去3個月的用款紀錄便一目了然，但同學們隨即又發掘了新的消費權益問題。

這些方便消費者付費的電子支付工具，不知不覺間，也記錄了日常消費的足跡。消費者一旦

於網上預訂機票，無論到訪社交媒體或是瀏覽其他網頁，都會收到外遊地點的酒店、餐廳等資訊

及廣告，彷彿「被預設」一樣。當然這會令消費者省卻四出找尋相關資訊的時間，商家更會形容

這是「度身訂造」的貼心服務。儘管如斯窩心，但細心思考，這些資訊背後是如何選取？由誰操

控？真正的目的變得呼之欲出，再者，這無時無刻的監察，除記錄了消費足跡外，會否不斷入侵消

費者的個人私隱？ 

透過深入分析和比較10年前後消費習慣和處境的改變，年紀輕輕的同學就科技發展對消

費者的影響，提出了一連串發人深省的問題。這正正是本會希望透過參與「報告獎」，讓年輕一

代探究與社會上不同消費模式相關的題目，經過獨立思考，從而建立正確的消費觀念。

消費者教育工作是本會最具挑戰性的工作之一，需要持續地默默耕耘，不斷改進，才能開花

結果。科技發展令新一代愈來愈早接觸消費，在中學生以外，我們會將消費者教育推展至小學生；

而日趨龐大的銀髮市場更是本會消費者教育工作的重點領域。本會期望透過教育增加不同年齡層

消費者自我保護的能力，長遠希望發揮消費者力量，推動理性及可持續的消費模式。
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不少意見指本港殯儀服務資訊及收費透明度不

足，消費者難以判斷服務商建議的項目是否必需，收費

是否合理。有見及此，本會從20間殯儀服務商收集48

個殯儀套餐和部分殯儀項目基本收費，讓消費者早作瞭

解，他日為親人辦好最後一件事。

殯儀服務欠透明要問清楚
48個套餐內容收費參差

近年，俗稱「鬼口水」及黏土玩具風靡小學生、中學生甚至幼稚園學

生，但這種新奇玩具背後可能存在安全及衞生隱憂。本會測試20款「鬼口

水」及黏土玩具，發現12款的硼遷移量超出歐洲標準建議上限，另有2款

檢出的微生物總量大幅高於歐盟玩具安全指令的建議限值。

家長小心！
「鬼口水」含有害物質或微生物

本會測試市面上35款標示含大豆或大豆相關成

分的預先包裝素肉，發現1款素魚蛋驗出含有豬及魚基

因，3款奶素食品驗出含有雞蛋成分。此外，多達20款樣

本屬「高鈉」食品，2款屬「高脂」食品，少吃為妙！

素肉＝全素？是否健康？        
6成高鈉或高脂  4款驗出動物基因或雞蛋成分
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貨品長度超過
200cm，要
加收$200！
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