
廣告泛濫誘青年借貸  倡改革法規  對症下藥

研究報告參考了澳洲、內地、新加坡、台灣及英國等司法管

轄區的規管架構，發現各司法管轄區均實施嚴格法例或指引以規

管放債人或信貸提供者，例如某些司法管轄區會具體列出持牌人

須具備的資格及經驗、對資訊披露及營銷廣告設有不同限制、要

求放債人有足夠的資本或有金額限制、並列明利息上限（例如年息

20%至48%或月息4%不等）。

借鑒海內外例子，本會提出4項建議，期望能改善業界操

守，確保放債人及借款人以公平原則履行合約。

過度消費

從訪問個案和相關調查發現，消費者借貸的主要原因是「購

買自己喜歡的東西」和「支付消閒娛樂的花費」。針對年輕在職人

士的調查顯示，超過60%的受訪者曾經入不敷支，三分之一受訪者

曾經負債。根據破產管理署的資料，多次破產的個案從2013年的151

宗上升至2018年的617宗，升幅達309%，而引致多次破產的主要原

因為「超支」、「失業」及「過度使用信用貸款」。

過去10年，本港消費借貸市場快速增長，信用卡透支及個人貸款金額升逾2倍至$6,739億，持牌放債人由

2009年的779個大增至現時2,260個。可是，借貸市場欠缺透明度，廣告內容有誤導之嫌，放債人的營銷手法亦備受

質疑；而消費者對信貸產品、信用評級及貸款利率一知半解，面對以低利率及易批核為招徠的廣告，容易導致過度借

貸，情況令人擔憂。規管市場的《放債人條例》，40年來卻未有重大修改，與市場發展嚴重脫節，規管乏力，對消費

者保障甚為不足。因此，本會於今年9月發表題為《保障消費權益 ─ 改革放債法規和營商手法》的研究報告，旨在

尋找切實可行的方法保障需要借貸以解財困的消費者，並就法規改革提出4大建議。

是次研究從消費者角度檢視各種借貸行為，分析300多個本會接

獲的投訴個案、走訪3個提供財務諮詢及債務輔導服務的非政府機構，

也與借款人及借款人家屬深入面談；另一方面，本會檢視電視、報章、雜

誌及網站等媒體在2018年5月及6月的借貸廣告，亦跟行業商會、信貸資

料服務機構和放債人公司溝通會面，瞭解行業經營手法及營銷運作。

研究報告亦檢視了本地法規。《放債人條例》（條例）於1980年制

定，目的為打擊「高利貸」，由放債人註冊處、警務處和牌照法庭分別規管

牌照申請、審查、簽發等事務。研究報告對現行規管架構提出9大問題：

1. 欠缺特定行業監管機構

2. 牌照申請審查不足

3. 對放債人的行為監管不足

4. 缺乏審慎的信貸評估

5. 諮詢人的個人資料被濫用，無適當規管

6. 貸款利息上限過高（現為年息60%）

7. 廣告泛濫及帶誤導性

8. 執法工具及解決消費糾紛方法有限

9. 市場透明度低

1. 修訂現行法例

●	修訂條例以成立專責行業監管機構

●	加入須進行審慎信貸評估的責任

●	調整借貸利息上限至最高為48%

●	在廣告手法引入附加要求

受充斥市面的誤導性廣告影響

本會的研究發現，借貸廣告鋪天蓋地，並且往往令人覺得貸款

容易，易令消費者養成不理性消費的惡習。部分借貸廣告更營造無

憂無慮或快樂輕鬆的感覺，使消費者忽視過度貸款的嚴重後果。此

外，有些廣告讓人誤以為借貸可以得到高回饋例如「新客戶成功貸

款有現金獎高達$2000」，甚或不收取利息例如「"0"息私人貸款」。

消費者過度借貸及負債的成因

現行法規對消費者保障不足 4大改善建議大改善建議4

實務
守則

通告指引



消費權益
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2. 成立行業特定監管機構

●	加強牌照審批、提高申請門檻，及為放債人引進

適當的申請準則以符合專業及誠信水平
3. 改善市場透明度

●	定期及有系統地向放債人 

	 收集信貸統計數據和貸款狀況

●	定期發布執法數據以提高監管透明度

4. 加強消費者教育和提供有效的諮詢服務

建議由政府牽頭，協調非政府組織和業界人

士，制定一套政策，並推出及時且務實的平台，為

消費者提供：

●	教育、資訊及債務管理意見 

●	諮詢服務例如預算建議、管理和償還債務上的

支援及專業法律意見，以及搜尋不同信貸選擇

的工具等

借貸容易

部分貸款宣傳強調免入息證明或信貸報告，有些更指明歡迎被列

入信貸黑名單和破產期滿的人士借錢。有放債人更以手機短訊確認借貸

合約、以便利店收據作還款收據，合約和還款紀錄非常簡陋。放債人提

供簡單便捷的借貸背後，是非常高甚至達到不合理程度的利率。為了償

還貸款，消費者可能需要再次借貸，付出更高利率或甚至接受更不利的

條款，墮入惡性循環，終導致過度負債。

●	將審慎貸款批核納入發牌條件，

並訂立相關規則或指引

●	透過加強牌照條件和推行規例引進

良好作業模式和消除不良營商手法

●	加強執法及處理投訴：監管機構應有

執法權力和獲賦予更多執法工具，例

如公開譴責、經濟罰則、補救命令及成

立獨立部門處理投訴等 研究報告全文及摘要，可瀏覽本會網站www.consumer.org.hk。

理財能力和諮詢途徑不足

調查顯示19%的借貸人曾延遲還款，1%的人士更經常延遲還款。只繳付

信用卡帳單部分或最低還款額的情況也有上升趨勢，顯示消費者有可能低估

延遲還款甚或破產的後果。另一方面，借貸廣告列出息口範圍通常都很闊，例

如有放債公司標示的實際年利率由最低4.49%至最高59.26%，欠缺參考價值；

並以最低年利率做例子計算還款額，消費者容易被誤導以為利息極低；同時，

不同機構表達利率的方式差異很大，難以比較。

此外，非政府債務輔導機構和個案受訪者均表示，財困人士無法獲得合

適的幫助和建議，尤其是尋找貸款選擇和途徑。


