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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物：鄭融

提防市道不穩下的消費陷阱	
按需要及能力理性消費

過去半年，本港示威抗議活動不斷，消費市道難免大受影響，零售、旅遊、飲食等行業受到不

同程度的衝擊，在此環境下，小市民要格外留神，做個大時代下的精明消費者。

政府及市場在過去一段時間公布的消息及數據，都為消費市道發出警號：10月零售業總銷貨

價值按年大跌24.3%，是自政府公布數據以來的最大跌幅；飲食業亦響起警號，業界及政府估計，

受到消費者外出用膳大幅減少影響，預期至今年底會有逾千間食肆結業。

一些大企業亦陸續傳來壞消息，有化妝品專門店預告部分分店將結業，有航空公司因資金不

足問題，被當局發出最後通牒，警告如沒有注資將會被撤銷牌照。

本會一直密切關注消費市場的一舉一動，在近期時局不穩之下，儘管消費意欲下降，但市民

仍維持一定消費能力。部分行業及商戶的生意額不跌反升，例如網購家居用品及食品的公司，由於

提供送貨上門的服務，生意暢旺；部分家庭可能會多購罐頭食品儲存在家，以備不時之需，因此預

先包裝食品市場亦見增長；而市民減少到旺角、尖沙咀或銅鑼灣等市區，選擇留在當區消費，也令

區內屋邨商場的食肆直接受惠。

不過，如果社會持續動盪，經濟下滑加上失業率上升，整體的消費意欲及能力必然受到打

擊。正值年底聖誕新年的消費旺季，以現時的情況估計，消費市道相對往年會有顯著跌幅，本會預

期，零售業界在未來一段日子，定必會有大大小小的減價促銷活動，務求以薄利多銷甚至「蝕本

價」，刺激消費。

減價對消費者來說當然是好事，但作為精明消費者，面對任何情況，在作出每個購買決定

前，都必須考慮清楚自身的需要，不要盲目地因為減價而過度消費，購入一些本來無需要或較需要

為多的物品，與近年來愈來愈受到重視的可持續消費背道而馳。

另外，消費者亦要特別留意涉及大額消費的預繳式項目。過往曾有不良商戶在結業前以減價

促銷，騙取消費者付款後便「關門大吉」。為免造成金錢損失，消費者面對誘人優惠之時，應時刻保

持理性，先考慮自己的負擔能力及需要，如涉及預繳款項，應先瞭解商戶的背景及口碑，才決定是

否購買該項產品或服務。

大型商戶結業隨時令消費者損失不菲，以1998及99年為例，當年有兩間大型商戶倒閉，包括

金獅影視店及超羣餅店，大批手持影視券及餅卡的市民損失慘重，單是這兩間商戶結業，本會已收

到7,873宗投訴。根據當年本會的研究，消費者持有的餅券及影視券分別面值$3.1億及$1.7億，而這

兩間商戶在行內有很高的市佔率，消費者的損失隨時上億計。

近年的例子包括2016年結業的大型健身中心California Fitness，該商戶更涉及不良營銷手

法，有消費者因而預繳巨額金錢，最終血本無歸。上月，健身中心FAC因經營環境轉差而結業，本會

亦接獲數百宗投訴。

在動盪的社會氛圍下，不少香港人的聖誕新年願望，都是刻下香港的問題能早日解決。本會將

繼續謹守崗位，監察市場，一旦發現影響消費者權益的事宜，定必盡早向消費者發出警示和建議。
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冬日打邊爐必備電磁爐
2款安全不過關  3款高效且價錢低至$350

幾乎家家戶戶都有抽油煙機，尤其近年流行開放式

廚房，一部表現優秀的抽油煙機有助避免煮食油煙瀰漫

滿屋。世衞已將高溫油炸所產生的油煙列為可能令人類

患癌，高效的抽油煙機更形重要。本會測試了15款抽油煙

機，發現5款樣本的抽油煙能力較強。另外，1款約$2,400

的樣本的整體表現跟同類別近$4,000的

樣本不相伯仲。

保鮮紙、密實袋或保鮮袋會與食物直接接觸，是否

安全？是否含塑化劑或其他有害物質？

本會測試20款常見的保鮮紙、密實袋及保鮮袋，

發現全部樣本都符合食品安全標準，當中2款保鮮紙的

雜質釋出量較其他樣本高，另3款保鮮紙於耐熱測試後，	

縮小最多達80％！

油煙可致癌  5款抽油煙機抽力強
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小型單頭式電磁爐以往多用於打邊

爐，隨着新落成樓宇面積愈來愈細，「套

房」及「劏房」等不設固定廚房間隔的蝸

居愈見普及，單頭式電磁爐可靈活移動亦

方便使用，自然受歡迎。本會與機電署合

作測試12款電磁爐，發現2款出現結構或

溫升安全問題，另有3

款效能表現出色，評分

最高的1款不消$350。
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測試保鮮紙、密實袋及保鮮袋    
2款保鮮紙釋出較多雜質




