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個案一：代辦「寵物移民」商戶
處理不當 主人損失慘重 

張先生的移民申請獲批，並要在短時間

內前往台灣報到，2018年10月初他委托A公

司替其飼養的一隻陸龜及兩隻蜥蜴辦理「寵

物移民」，即場支付$7,100，職員當時口頭承

諾同年11月初可運抵台灣，並發出一張簡單手

寫單據。A公司其後通知需要再多等兩個月，

張先生亦耐心等候，及至2019年1月初A公司

告知運送陸龜需要再支付$4,000，並承諾付

款後兩星期內托運寵物。張先生為求盡早與

寵物團聚，雖感無奈，亦按指示將款項存入A

公司職員提供的個人戶口。

隨後數星期張先生不時追問進度，A公

司每次都以不同的藉口拖延托運日子。張先

生於3月回港數天，曾親自前往A公司了解，幾

經交涉，A公司保證3月尾一定成功托運，惜

最後亦苦無消息。後來張先生的朋友得悉事

件，並前往A公司查看，發現店內售賣的一隻

陸龜，竟與張先生飼養的陸龜甚為相似。張

先生知悉後懷疑A公司轉售其寵物，即時要

求職員提供陸龜及兩隻蜥蜴的照片以證明其

寵物安全，對方回應時態度惡劣及諸多推

搪，使他更為擔心，決定向本會求助。

本會跟進

本會接獲個案後多次聯絡A公司，均

不獲回覆。本會同時聯絡了張先生在港的

親友，建議通知張先生嘗試直接向漁護署

查詢，並提供寵物相關資料，以便署方查

核有否為他的寵物簽發動物健康證書的記

錄，亦可考慮先領回寵物，以策安全。本會

於4月中接到通知，張先生的親友已領回陸

龜，但A公司聲稱兩隻蜥蜴已死亡，親友已

向香港海關舉報。經調查後，海關發現未

有足夠證據證明A公司觸犯《商品說明條

例》，其後亦將調查結果告知張先生。張先

生會積極考慮入稟追討損失，本會亦提供

小額錢債審裁處資料予其參考。

個案二：寵物店出售貓隻「雄」
變「雌」

陳小姐於B公司購買一隻四個月大

的緬因貓，售價為$14,280，小貓回家初

時有出現輕微不適，她以為小貓未適應新

環境，其後一直悉心照料。陳小姐後來發現

小貓的身體狀況每況愈下，決定求診，經

過一輪檢查化驗後，獸醫證實牠患上腹膜

炎。陳小姐指小貓抵抗力弱，最終不敵病

魔離世。但令她最為不忿的是，B公司給予

的針卡及單據，清楚列明小貓為雄性，但她

自行帶小貓看獸醫時，獸醫卻確定該貓隻

為雌性，B公司實在有疏忽或欺騙之嫌。

陳小姐表示貓隻病逝無法挽回，但

不接受B公司做事輕率，連貓隻的性別也

弄錯，她甚至懷疑是否調換了另一隻本身

已有病患的貓給她。B公司否認有關指控，

聲稱陳小姐當日沒有指明欲購買貓隻的性

別，又搬出合約條款有提供14天保障期但

保障不包括腹膜炎等等，拒絕她的退款要

求，更質疑陳小姐為何沒有及早發現貓隻

性別問題。陳小姐對此十分不滿，她向本

會投訴時指B公司售予她的貓隻，

與針卡及單據上所寫的性別不

符，是嚴重的過失，B公司絕不應

將責任推諉予消費者。

不少人將家中寵物視如己出，不惜為「寵物囝囡」花費

張羅最好的寵物服務，然而倘若所託非人，隨時令寵物承受

不必要的痛苦和傷害。寵物店的服務五花八門，除提供寵物買賣

及美容等服務外，近期更借移民為名目，推出代辦「寵物移民」服務。本會收到了有關寵

物服務的投訴，揭示經營寵物生意的商戶質素十分參差，例如有代辦寵物移民的店舖，不

僅未讓寵物與主人團聚，商戶最後更通知寵物已死亡，一眾消費者務必小心。
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本會跟進

B公司負責人電話回覆本會，強調

合約已訂明退換條款，加上陳小姐於購買

貓隻近三個月後才投訴，堅拒提供任何安

排。陳小姐明白B公司並未因本會介入而改

變決定，會考慮入稟小額錢債審裁處，她

亦授權本會將個案轉交香港海關調查。

個案三：狗隻沖涼剪毛後受傷 
李小姐早前攜帶貴婦狗前往C公司沖

涼剪毛，兩小時後接到電話通知出了事故，

要求她盡快返回C公司。李小姐赫見愛犬身

上有一道血痕及傷口，明顯是剪毛時遭美

容師剪傷。李小姐非常心痛，因急於攜同

愛犬接受治療，未有即場查問事發因由，但

她要求C公司必須就事件負責。經診斷後，

獸醫建議替狗隻全身麻醉縫合傷口，但李

小姐考慮到愛犬經已13歲，未必能夠承受

全身麻醉的風險而拒絕此建議，只能依靠

每日洗傷口及餵服抗生素治療。李小姐向

本會投訴C公司疏忽，導致愛犬

身心受創，事後亦未有主動聯

絡慰問及跟進，要求本會去信

反映不滿及記錄個案，以作警惕。

本會跟進

本會致函C公司如實轉達李小姐的不

滿，及後C公司負責人電話回覆本會，聲稱個

案乃意外事故，已向李小姐致歉及承擔了當日

的醫療費用。李小姐得悉回覆後，表示C公司

只支付了當日的醫療費，但其愛犬現時仍在治

療，本會提醒她如欲進一步追討醫療費，或需

考慮諮詢獨立法律意見，以保障其權益。

總結
上述三宗個案揭示，有關經營寵物

生意的商戶實在責無旁貸，個案一商戶收

款後只發出簡單手寫單據，口頭承諾托運

日子，卻一直未有落實提供辦理所謂寵物

移民的具體細節，例如辦理出／入口文件及

購買機票等等；而商戶要求消費者將額外

款項存入職員的個人戶口，亦非一般正常

做法。案中消費者付款後一直盼望與寵物

團聚，不料所託非人，最後更白白失去兩隻

寵物。究竟商戶接收三隻寵物後曾作何等

處理，實在令人懷疑，無奈的是消費者已蒙

受損失，更要花精神時間入稟追究責任。

現時法例只規定所有超過五個月大

的狗隻，必須植入微型晶片、注射預防狂

犬病疫苗及領牌。個案二的貓隻因無需植

入晶片，故此消費者只能信靠商戶的描述、

單據及針卡等資料，消費者出於信任，沒

有懷疑寵物是否她原先的選擇。商戶出售

寵物時所提供的單據及針卡，是識別寵物

身分的重要證明，而確保文件資料正確乃

商戶的責任，如資料陳述與出售的寵物不

符，有機會觸犯商品說明條例。

寵物是需要被尊重的生命，不應單純

被視為一件商品，經營寵物生意的商戶於

提供服務時應對寵物及其主人負責，不應

只重視營商利潤，而忽視合理的服務質素。

商戶如因服務不妥善而導致寵物傷亡，這

種過失未必是金錢賠償可以彌補，本會再

三提醒經營寵物生意的商戶秉持良好的營

商責任，應以尊重及愛惜寵物為先。

寵物主人肩負終生照顧其寵物的責

任，替寵物選擇服務時應格外謹慎，衡量

商戶的口碑及信譽，並留意以下提示：

●	事先查核寵物移民的程序及手續：申請

寵物移民不一定要經商戶代辦，消費者

亦可自行辦理。相關程序及手續視乎移

居地的動物入口規定，各國規定亦不盡

相同。不論是自行申請或是經第三方代

辦，消費者都應該親自經官方渠道查核

當地動物入口要求，包括寵物健康及防

疫證明文件、到埗後有否隔離期等等。本

港漁農自然護理署亦有提供簽發或加簽

動物健康證書的服務，如有需要，亦可瀏

覽漁護署網頁（https://www.afcd.gov.

hk/tc_chi/quarantine/qua_ie/qua_ie_

eapao/qua_ie_eapao.html）參閱資料。

●	做足資料搜集 預留足夠時間準備：有

意攜同寵物移居外地的人士必須預早

安排，除了辦理文件需時，消費者亦要

花時間處理寵物機位事宜。留意不是所

有航班都允許寵物登機，必須提早向航

空公司了解寵物機位的規定，個別航空

公司甚至訂明寵物運輸籠的規格要求，

亦可能基於安全考慮，禁止某些動物品

種登機。

●	 單據合約必須清晰 口頭承諾不可信：如

委託商戶辦理寵物移民此類牽涉較多程

序的服務時，應當訂立清晰的書面合約，列

明商戶負責的項目及各項程序的預計辦理

時間，以及如未能成功托運該如何處理。

假若商戶訂立合約後，要求消費者再支付

額外費用，或要求將款項存入個人戶口，消

費者要衡量做法是否恰當，即使同意有關

做法亦應要求商戶發出正式單據證明。

●	 購買寵物宜自行找獸醫檢查：寵物店出售

「病貓」「病狗」的事件時有聽聞，消費者

一般難以自行判斷寵物的健康狀況，年幼

的寵物亦較為容易生病。消費者應盡量考

慮以領養取代購買，如要購買寵物亦應只

光顧持牌動物售賣商，事先了解商戶是否

設有保障期，問清楚退換條款。漁護署建

議在簽收寵物前仔細檢查寵物的整潔度

和精神狀況，以及盡量核對清楚寵物的資

料，而且針卡上必須有接種防疫疫苗的記

錄。接收寵物後，消費者宜盡早找註冊獸

醫檢查寵物身體狀況，再次核對寵物的性

別、品種、年齡等與針卡資料是否一致，如

發現問題亦可及時向商戶提出。

●	寵物美容後檢查其身體狀況：寵物美容涉

及沖涼、剪毛及修剪手腳甲等程序，美容

師稍一不慎就有機會令寵物受傷，帶寵物

進行寵物美容服務後，消費者應仔細檢查

寵物身體各個部位。如發現寵物受傷或有

異樣，應立即通知商戶及告知是否會帶寵

物到獸醫接受治療，妥善保留醫療單據及

醫生證明，以備有爭議時用作憑證。�


