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投訴實錄

個案一：
濫發短訊牟利

王小姐收到朋友陳先生的電郵，邀請她向手機網站登記，以

便取得更多電子資訊服務。她沒向陳先生求證電郵的真確性，便

根據網站的開戶指示，填上了個人手機資料、電郵地址及密碼，以

作確認，但沒有細閱網上所載條款。

登記後，夢魘開始。她的手機經常收到來歷不明的短訊及

「不請自來」的貨品推廣資訊。她從不予理會，但已不勝其煩。直至

網站通過她的電訊服務公司收取這些短訊的費用時，才驚覺事有

蹊蹺。與此同時，多位朋友不約而同說收到她發出的電郵，邀請他

們往前述網站登記，但她沒有發出有關電郵。再回想當初收到陳

先生的電郵的情況，其實十分相似，她於是致電陳先生查證。陳先

生告訴她從未發出推薦網站的郵件，不過該網站確曾邀請他加入

成為會員。

王小姐懷疑網站掌握其電郵密碼後，在電郵地址簿上找到

其友人的電郵地址，擅自利用其電郵地址濫發電郵給她的朋友，又

用她的名義邀請他們成為會員。王小姐向電訊管理局查詢，發覺該

網站並非本地註冊公司，只是通過網上進行業務交易，沒法在香港

找到聯絡人。其後，本會徵得王小姐同意，將個案轉交警方跟進。

個案啟示

王小姐以為朋友通過電郵好意推薦服務，沒有戒心，又沒有

細閱網站條款便確認使用服務，讓別人有機可乘，利用其戶口濫

發電郵。現時電腦科技發達，取得他人的電郵地址相當容易，消費

者收到訊息邀請成為某公司或帳戶會員時，必須謹慎處理，無必

要急於加入，宜先瞭解清楚服務提供者的服務範圍和服務條款，

不宜輕率接受，否則不但惹來一肚子氣，還招致損失。

個案二：
支付別人的長途電話費？

江小姐數年前使用A公司的流動電話服務，隨時可以優惠價

使用該集團子公司提供的長途電話服務，但她一直未有使用該項

服務。後來，她發覺該公司的服務並不理想，在流動電話服務合約

期滿後決定不續約。

最近她收到A公司的長途電話帳單，收取$150。她十分奇

怪，因她從未打長途電話至帳單上列出的目的地。 再者，她早已

向公司取消了該手機號碼，不可能使用該公司的長途電話服務。

她向A公司投訴，公司調查發覺她先前所取消登記的流動電

話號碼已分配給新用戶使用，原來的長途電話服務則未有取消。

江小姐大概忘記了流動電話服務公司提供的長途電話服務優惠，

公司職員亦沒有通知她，在取消流動電話服務時，須另行辦理取

消長途電話服務。故此，長途電話服務的戶口資料仍未更新，帳單

仍寄往舊有地址，江小姐變相要支付「新用戶」的長途電話費用。

A公司更正帳單及內部戶口資料後，江小姐不需繳交此項

費用。

個案啟示

本會認為服務供應商應有自動更新的系統，當客戶結束戶

口後，應主動通知客戶其他相關的戶口的處理辦法。而消費者則

切記在取消電訊服務時，須向電訊公司清楚表示取消所有其他附

屬服務，例如長途電話服務，並辦理停止自動轉帳，以免招上以上

的麻煩。
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本港濫發垃圾電郵及傳真等問題日益嚴重，濫發範圍更擴至

手提電話短訊，消費者備受困擾。

本會更發現有網站擅自利用消費者的電郵地址濫發電郵給其

友人，套取手機號碼後，濫發手機短訊，再通過電訊公司向消費者收

取費用，藉此牟利。

濫發手機短訊
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個案三：
瀏覽成人網頁被收取長途電話費

陳先生申請了電訊公司的國際長途電話服務。收到月結單，

發覺其中四項服務收費有「問題」，通訊地點是一些不知名的偏遠

島國，他大惑不解，馬上詢問家人及電訊公司，發現家人曾上網瀏

覽數個成人網頁，投訴人在瞭解情況後，不欲再行追究，但到本會

投訴，要求記錄在案，希望本會提醒公眾。

個案啟示

本會常常接到投訴，用戶在瀏覽陌生的網站時，下載了不明

來歷的軟件，軟件一經安裝，會透過用戶的解調器（Modem） 和電

話線路，接駁到外地的電訊器材。這電話接駁程序是經由用戶的

電話線打出，該戶口須承擔該長途電話的費用。

要防範這類事件，可向電訊公司要求在電話線上加入免費

長途電話上鎖（Lock）功能。用戶把長途電話直撥功能上鎖，可免

招致無謂的損失。還有在下載任何軟件前，應細閱條文是否註明

電腦系統會被改動或收取下載收費。

如電話線沒有長途電話上鎖功能，用戶要測試及使用下載

軟件前，建議把解調器關掉，若是使用內置式「解調器」，可考慮將

電話線暫時拔離電腦。

此外，家長應時常留意未成年子女的上網情況，在適當的時

候加以引導，以免誤入一些成人或青少年不宜的收費網頁。

個案四：
以手機號碼登記未能享長途電話優惠

朱先生在街上看到電訊公司的流動推銷櫃位，凡新客戶使

用該公司的長途電話致電中國，可享有每分鐘$0.1的收費優惠，

較他使用中的電訊公司便宜得多，遂提供了手機號碼即時登記，

隨即簽了合約。

不久，他收到公司發出的第一張月結單，費用為$30，但按

記錄他只用了約20分鐘，故每分鐘實為$1.5，並非該公司聲稱的

每分鐘$0.1的優惠，他致電公司查詢，職員回覆這項優惠只給予

使用固網號碼登記的客戶，因其登記電話號碼是手提電話號碼，

故此收費不是以每分鐘$0.1計算，而是以正常的收費收取。朱先

生稱在申請時已清楚說明是以其手機號碼作登記， 而職員並沒

有說明費用不是每分鐘$0.1，他認為不公道，不同意繳交帳單上

的費用，遂到本會投訴要求記錄此個案。

個案啟示

朱先生提供手機號碼給職員登記，沒有仔細看清楚宣傳單

張便簽了合約，事後才知道合約列明該項優惠是給予固網號碼登

記用戶。本會認為公司職員肯定有不是之處，因為朱先生在申請

時只提供手機號碼登記，但該公司職員卻沒有提醒朱先生優惠只

適用於固網號碼，不過作為一個精明的消費者，明白及細閱合約

條款始為上策。
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