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款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。
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編者的話

本港的銀行分行數目在近年不斷減少，大大影響弱勢社群得到銀行服務。本會研究

發現，銀行分行由2001年的1,463間減少至2006年的1,209間──減幅達17%或共254間。

而自動櫃員機數目增加至今年3月的2,400部。

在家庭收入較低的地區，例如觀塘、深水𥰁、天水圍，問題最為嚴重。部分地區的

差異極為明顯。舉例說，人口超過45,000和擁有４個大型屋�的觀塘區，只有一間銀行；

較為富裕地區例如灣仔則每1,400人即有一間銀行。

居住在最受影響地區的居民，例如藍田，一般人現在要步行30至45分鐘，才到達特

定銀行，不再是以往的５至10分鐘。

我們希望銀行業界可研究在沒有銀行分行或自動櫃員機，或老年人口較多的地區，

實行流動銀行的可行性，並向消費者推廣使用自動櫃員機和其他自動化銀行的設施。

若將目前兩個自動櫃員機網絡聯網可能會遇到技術問題，但銀行業界宜深入探討其

可行性。以澳洲為例，支帳卡或信用卡持有人可以使用境內任何一個自動櫃員機網絡或

支帳系統。

此外，銀行應考慮提供免費自動櫃員機服務予貧困、年老和傷殘等弱勢社群；並讓

他們毋須同時購物，仍可在零售商舖付款處提取現金。

若客戶（特別是領取福利援助人士）因銀行關閉分行而需要轉換到其他銀行，銀行應

提供協助。在這方面，銀行業和社會福利署有需要研究簡化手續和對所須文件的要求──

給予一站式服務、方便客戶轉換銀行戶口。

其他減輕弱勢社群負擔的建議包括：豁免補發新卡或其他服務項目的收費，例如櫃

位服務費，提供有限度的免費提款及轉帳櫃位服務。

此外，政府應向銀行提供特別條款，吸引銀行到只有少數或甚至未有分行的公共屋

�開設分行，與及繼續研究郵局可否提供小額提款服務。

與此同時，消費者亦應選擇適當的戶口與及正確使用銀行服務，例如：減省不必要

的戶口，避免要繳付費用；因應個人需要而選擇最合適的銀行戶口；學會使用自動櫃員

機及其他自動化銀行設施。 訂閱電話
2856 3123
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豬肉乾、牛肉乾、魷魚絲
含多少防腐劑和重金屬？

豬肉乾、牛肉乾、豬肉鬆和魷魚絲是惹味

小食，閑時吃兩片，或把肉鬆放粥，十分美味；

在澳門買來做手信，也很受歡迎。以往有內地報

道這類產品含過量防腐劑，而魷魚絲是水產食

品，容易含較多重金屬砷。故此，本會聯同澳門

消委會，搜集市面的豬肉乾、牛肉乾、豬肉鬆和

魷魚絲進行測試。

夏日寵兒：雪櫃效能大檢測
近日天氣反覆，暖起來儼如夏日早至，夏衣凍飲提

早應市，你有沒有萌起換雪櫃的念頭？今次測試的是中

小型雙門雪櫃，一來售價較低，二來可替家居省下不少

空間，正適合小家庭或者食物儲存量不多的用戶。

醫療折扣卡直銷電話惹投訴
有消費者向本會反映，指曾收到涉嫌以不當推銷手法推介醫

療卡計劃的推銷電話，例如誇大醫療服務優惠，極力游說消費者

提供個人資料和信用卡資料，雖答允絕不會過數，但之後未得到

消費者同意便擅自過數，可隨時退會的承諾亦不能兌現。




