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業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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她承諾是次所選的款式1至2星期便有貨，

怎料仍是無了期的等待，於是向本會投訴，

要求公司盡快全數退款。王小姐於8月份通

知本會，指C舖已結業，她親身前往求證時，

卻發現位於同一商場內的另一商店亦是售

賣波鞋，店內碰見的竟全是C舖的員工。

本會跟進
本會接獲有關「無名」波鞋店的個案

大多涉及拖延發貨時間，及貨品質素欠佳。

由於這些店舖只發出「白頭單」，缺乏商號

的資料及負責人的聯絡方法，有不少個案

本會只能透過投訴人所提供的有限資料跟

進，依商場地址及舖號發出的信件大部分得

不到回音。另外，有些個案單據上確實寫上

固網電話及手提電話號碼，然而，本會撥打

時，卻發覺不少號碼已停止服務，亦有接聽

電話的人士指經已離職，並拒絕提供負責

人的其他聯絡辦法，調停因此出現困難，以

致不少投訴人最終需要循其他途徑進行追

討。針對店舖的經營手法，本會把部分個案

轉介予香港海關及警方，以備相關部門作出

跟進。本會希望藉本文作出警惕，提醒消費

者取得商號資料亦相當重要，以減少出現消

費糾紛時卻追究無門的情況。

建議事項
●	留意店舖名稱及地址：商店一般會於門

外展示其商號名稱，消費者不妨多加留

意，如發現商店沒有展示其商號名稱，

消費者便應倍加留神，因為有可能存在

交易風險，例如當消費者就貨品質量作

出追討時，店方可能否認曾售出有關貨

品，所以於正式交易前，可詢問店方會

否發出單據及其單據內容。如單據缺乏

商店資料（例如營商地址、店名及聯絡

方法），消費者應考慮是否進行交易。

●	留意產品規格及單據內容：除上述店舖

資料外，貨品的規格如顏色、尺碼、型號

及產地等資料應在單據內清楚列明，此

外，消費者亦應於交易前仔細檢查貨品，

以避免日後出現爭拗。現時，除一些指

定消費品外，本港並非硬性規定商號必

須發出單據，但消費者可以向商號提出

此要求，倘若店方拒絕發出單據，消費者

便應格外小心及衡量可能出現的風險。 

●	考慮預訂貨品的供貨時間：本會已多次

提醒消費者預繳式消費存在的風險，如

消費者需要預先繳付全額或部分貨價

以訂購產品時，必須認真考慮，並應要

求店方說明其交付貨品日期；及未能於

議定限期內交付貨品時的安排。

●	衡量各種付款方法：部分信用卡設有拒

付安排（Charge-back），如消費者透過信

用卡付款後，商號無法提供有關產品或

服務，可要求發卡公司代為向店方的商

戶銀行討回支付的款項。然而拒付是否

成功受多種因素影響，例如作出安排的

消費者是否在規定的期限內作出申請，

或者能否提供證據證實商戶違反合約，

而信用卡公司亦非保證可成功取回款

項。以信用卡支付交易，好處是持卡人存

根上一般列有店舖名稱及地址，可用以

證明交易，因此，消費者可考慮在合適的

情況下採用此付款方式，以提高保障。

●	避免倉卒下決定：現時售賣波鞋的店舖

林林總總，較有保障的做法是先就心儀

款式的售價及商店信譽進行比較。消費

者不宜心急作出購買決定，如店方聲稱

欲購的款式尺碼沒有存貨，可考慮向其

他店舖查詢存貨情況及作出比較，才作

購買決定，以免因倉卒交易而引致不必

要的損失。此外，香港海關負責處理涉

及偽造商標或虛假商品說明的個案，如

消費者懷疑商店出售假冒產品，可與香

港海關聯絡（熱線：2545 6182）。

本會近日從香港海關收到1宗於2014年11月審理完結的售賣偽冒藥物案件資料，

涉案的店舖位於九龍。

消費者可向海關舉報
根據《商品說明條例》，出售或供應

附有偽造商標或虛假商品說明的貨品屬嚴

重罪行，一經定罪，最高可被判罰款$50

萬及監禁5年。

市民如對藥物真偽有所懷疑，應立

即停止服用，並向供應商或商標持有人

作出查詢。若發現有售賣偽冒藥物的情

況，可致電海關24小時熱線2545 6182

舉報。�

資料來源：香港海關

涉及售賣偽冒藥物的店舖 (2014年11月審理完結▲的案件)

涉案店舖名稱及地址 涉案偽冒藥物名稱
有關控罪
(干犯人)

有關刑罰

九龍 Kowloon
金華中西藥房 
Myer Pharmacy
油麻地廣東道828號地下
G/F, No. 828 Canton Road, 
Yau Ma Tei

應用偽造商標
● 「同仁堂安宮牛黃丸」
「Tong Ren Tang」

a
(一名店舖售貨
員及經營該店

舖的公司)

● 售貨員被判3個月監禁
緩刑24個月

● 公司被罰款$50,000

▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。

控罪： a 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「為售賣或任何商業或製造用途而
管有應用偽造商標的貨品」。

註

1間藥房涉售賣偽冒藥物被定罪
消費提示




