
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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經社交平台連接網頁  標榜「正品」、「免運費」 
楊小姐給一則標榜「英國正品」及「免運費」的社交平台帖文吸引，於是按下連

結，進入一個設計精美的網頁。楊小姐指該網頁刊登了某英國品牌外套的照片及廣告片

段，貨品描述十分細緻，更明文強調「只售正品」，她信以為真，填寫購買資料，而付款方

式一欄只有「貨到付款」可選。上門送貨當日，她支付現金$429予送貨員，可惜打開包裹

後，內裡只不過是一件韓國牌子的同顏色外套，絕非網頁所指的英國品牌。

楊小姐向本會表示，她多次透過電郵與賣方交涉，初時賣方曾說扣除手續費後，最

多退回四成費用予她，後來卻不了了之。本會接獲此個案後，向賣方發出電郵但沒有回

音，其後撥打由楊小姐提供的一個聯絡電話號碼，接聽的人士聲稱不知交易詳情，並表

示他們只是一所運輸公司，本會其後再次致電此號碼時已無人接聽，楊小姐明白在此情

況下追討有困難，告知本會經已向海關舉報。

派遞公司先收款 取貨後發現貨不對辦 
李女士看見社交平台推薦專頁出現心儀牌子的背囊廣告，宣傳限時「買一送一」優

惠，原價$900，現時只需 $469便有兩個，更列明可以無條件退貨，李女士不虞有詐，

便輸入資料訂購兩個背囊。約一星期後派遞員送貨上門，李女士當時要求先驗貨才付

款，但遭派遞員拒絕，對方表示必須先付款才交貨。李女士無奈照辦，惟拆開包裝後發

現只是兩個不知名品牌背囊，而且尺寸非常細小，完全不是她訂購的貨品，此時她要求

不少消費者喜愛網購，但一

如實體零售模式，網購亦存在一

些不良的營商手法。本會於2017

年開始接獲不少手法相類，以「貨

到付款」方式進行的網上交易投

訴，爭議原因主要是貨不對辦。

由於此類個案的性質及銷售手法

甚為相似，情況令人關注，本會特

此提醒消費者如發現銷售網頁出

現以下特點，必須提高警覺。

「貨到付款」投訴惹
關注

留意不良網站特點
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投訴實錄

拒收貨品，可惜派遞員說她經已簽收，不

可退貨。據李女士所述，該網頁連結已經

失效，她發出電郵投訴亦沒有回應。由於

李女士未能提供其他聯絡賣方的途徑，本

會唯有發出電郵給賣方，同樣沒有回音，

本會遂建議她諮詢法律意見，並且考慮是

否有需要向執法部門舉報。

網址及聯絡電郵之寫法較為
「古怪」 

陳先生經社交平台連結至一個銷售

休閑運動鞋的網頁，他見款式及價格合

適，便按下「立即購買」，隨即接獲電郵確

認訂單。數日後陳先生接獲派遞公司的取

貨通知短訊，取件時將現金$490交予派

遞公司門市職員，回家後打開包裝，卻發

現鞋子左右腳尺碼不一，質素亦不理想。

陳先生表示，該網頁沒有公司名稱及電

話，他發出電郵投訴後，賣家回覆聲稱委

託了派遞公司處理退款，建議他先辦理退

件，退件後會有專人上門退款。陳先生於

是按照賣家建議辦理退件，並另行支付退

件運費$58，之後他一直追問退款安排，

可是賣家不再回應其電郵，而派遞公司只

確認已成功退件，但重申退款一事不是他

們負責。

陳先生求助無門，於是聯絡本會，

但賣方的身份及其他資料都不詳，送貨單

上顯示的寄件人只是幾個英文字母，而包

裹則從一個貨

櫃碼頭地址寄

出，根據這些

資料根本無法

聯絡經營網頁

的負責人，本

會後來得到陳

先生同意，將

此個案轉交香

港海關跟進。

別消費者從網頁或送貨單上找到一些工廈

地址或電話號碼，本會按這些資料聯絡上

的，亦未必承認是經營網頁的負責人，以致

個案跟進甚為困難，本會遂將適當的個案

彙轉執法部門。

「貨到付款」看似方便，不必擔心使

用信用卡時資料外洩，也免卻銀行排隊入

數時間，而且有專人上門送貨；然而，此方

式對於保障消費者而言較為不利。派遞公

司一般只負責送貨及按指示收取貨款，往

往不允許消費者於付款前先檢驗貨品，當

發現貨品有問題時，消費者既不能即時要

求派遞員退貨退款，事後亦難以向賣方追

究，所以消費者在網上被不同網購資訊吸

引的同時，也務必小心為上。

本會跟進及提醒
綜合同類型個案所見，「貨到付款」

網購活躍於社交平台，通常以一些知名品

牌作招徠，消費額普遍不會太高，對部分

消費者來說，確是十分吸引。倘若消費者

仔細留意，這些網頁往往不顯示商號名稱，

其網址及電郵通常由一些無甚意義的英文

字母或數字串連而成，有別於一般常見寫

法，網頁更會隨時失效。不少消費者向本會

反映，這些網頁僅提供一個聯絡電郵，購

物初時賣方通常迅速回應他們的查詢，可

是當他們要求跟進有問題貨品時，賣方便

會聯絡不上。同樣，本會就此類個案所發

的電郵有不少石沉大海，接收電郵一方的

身份是甚麼，事實上無人知曉。即使有個

●	 衡量付款方法之利弊：較有規模的網絡銷售商，往往提供多於一種付款方法，例如

信用卡、銀行轉帳或其他電子支付平台等等，消費者如使用以上方法，可以事先瞭解

收取貨款的是公司戶口抑或個人戶口，並且有信用卡月結單或轉帳等紀錄，追查時

亦較為有憑證。同時，部分信用卡設有退款申索機制，萬一發生問題，例如付款後商

號沒有送貨或貨不對辦，使用信用卡支付全費的消費者可以嘗試透過此方法申請退

款。相反，若網絡銷售商只提供上述「貨到現金付款」的方式，消費者須慎重評估有

關風險。

●	 選擇有信譽的網購商號：社交平台資訊滲透率高，運作成本低，是吸引營商者以此營

銷的主要因素。使用社交平台的網絡銷售商眾多，質素卻不一定有保證，對於一些沒

有營業地址及聯絡電話，背景不詳的網店，消費者應自行判斷風險，考慮的因素應包

括收取貨款的方式、收款一方是否公司戶口、商號聯絡資料是否真確、用家評價及信

譽等等。

●	 理性消費 便宜莫貪：一些網店以減價促銷作招徠，有些版面更設有「倒數計時器」，

或突顯已售出的貨品數量，提升消費者的購買意慾。網絡世界資訊不可盡信，消費者

必須審慎，對於一些低於一般正常價格出售的貨品，應加陪小心。不論是經營實體店

抑或網店的商號，都必須提供充分、清晰及真確的資料（包括貨品相關說明、商戶的身

份及營業地址等資料）。如消費者懷疑有商號出售假冒貨品，或涉嫌使用虛假商品說

明或作誤導性遺漏，可以向香港海關舉報（熱線：2545 6182）。

●	 派遞或倉儲公司應慎選合作伙伴：就此類「貨到付款」個案而言，消費者如對所收貨

品感到不滿，在未能聯絡網店或網店對其投訴不作跟進的情況下，往往會詢問在港的

派遞或倉儲公司，並向他們尋求協助。雖然這些公司聲稱只充當送貨及收取貨款的角

色，並且認為自己是第三方，不會介入消費者與網店之間的爭議，但若接獲為數不少此

類投訴，始終對其商譽有一定影響。故此，派遞或倉儲公司應謹慎考慮所涉網店的信

譽，並且檢視與對方的合作關係，以免助長此類不良銷售手法令消費者蒙受損失。 �

建議事項

立即購買

HK$490


