
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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總結
消費者使用飛行里數時遇上問題，一般會先聯

絡飛行里數的營辦公司，可是，有關營辦公司的熱線

服務效率常被詬病，不少向本會投訴的消費者亦有提

及營辦公司的熱線服務等候時間過長，往往未能適時

提供協助。因此，消費者準備使用飛行里數前，較理想

的做法是事先瞭解兌換程序並預留充足時間，要有心

理準備需花時間與營辦公司跟進。

另一方面，消費者亦要明白使用飛行里數須受營

辦公司的條款約束，可能牽涉不少使用限制及附加條

件，例如航班的機位配額、里數有效期、手續費及交

易貨幣單位等等。消費者應習慣定期查閱帳戶內的里

數額及有效期，及早擬定兌換方案，以免因為里數到

期而要倉促下決定。如需要前往熱門地點或於旅遊旺

季出發，消費者更應及早查詢可供兌換的航班及機位

數量，避免因換領不成功而失預算。

本會希望藉着上述個案分享，提醒消費者儘管

現時賺取飛行里數的渠道比過往多，於使用上卻有一

定限制，因此，消費者不宜抱着理所當然的心態，以為

只要里數達標就一定能免費兌換心儀服務或產品，消

費者或要花上不少工夫瞭解條款細則。對於不少消費

者來說，飛行里數的「着數」之處莫過於消費之餘又

可獲得兌換免費服務或產品的機會，里數若然用得其

所，實不失為一舉兩得的做法。然而，消費者不宜視換

取心儀免費品為其消費目標，應衡量自身實際需要，避

免因消費過度而加重經濟負擔。

交易貨幣單位

消費提示

方小姐翻查資料，得悉該款行李喼的售價不過是港幣五千多元。以她所

持有的里數計，可兌換兩張來回東南亞的機票，現在她要扣除里數之餘，還要

額外付出港幣六千多元換購行李喼，於是向本會投訴C公司的做法不合理。

跟進
本會接獲方小姐個案後，向C公司瞭解，公司回覆指網站已列出相關

兌換條款細則，里數積分一經扣除，在任何情況下均不獲退回。公司亦指出

網上兌換是以自助形式操作，貨幣單位顯示清晰，會員一旦確認服務，即代

表已接受有關兌換條款，所以不會安排退款。本會向方小姐轉達有關回應

後，未再接獲她要求進一步跟進。

個案四：以信用卡積分兌換里數要收手續費 
歐先生早前利用D銀行信用卡積分兌換10,000飛行里數，由於網上

交易過程沒有特別提示，他直至接獲月結單，才發現兌換里數需要支付

$300手續費。歐先生即時向銀行投訴，並表示自己是在不知情的情況下

被收取手續費，不過，銀行職員指網頁上已列明有關兌換飛行里數

的條款，客戶應先看清楚才交易，因此拒絕退款。歐先生覺得手

續費是相當重要的資料，銀行有責任於兌換里數過程中再作出提

示，而不是將條款寫於網頁的其他位置，要求本會介入調停。

跟進
本會致函D銀行要求跟進個案，銀行的回應指其職員已直接聯絡歐先

生，向他解釋，亦就是次個案作出特別豁免，事件得以和解。

1間藥房涉售賣偽冒藥物被定罪
本會近日從香港海關收到1宗於2015年1月審理完結的售賣偽冒藥物案件資料，涉

案的店舖位於港島。

消費者可向海關舉報
根據《商品說明條例》，出售或供應

附有偽造商標或虛假商品說明的貨品屬嚴

重罪行，一經定罪，最高可被判罰款$50萬

及監禁5年。

市民如對藥物真偽有懷疑，應立即停

止服用，並向供應商或商標持有人作出查

詢。若發現有售賣偽冒藥物的情況，可致電

海關24小時熱線2545 6182舉報。�

資料來源：香港海關

涉及售賣偽冒藥物的店舖 (2015年1月審理完結▲的案件)
涉案店舖名稱及地址 涉案偽冒藥物名稱 有關控罪(干犯人) 有關刑罰

港島 Hong Kong Island
豐達西藥房有限公司 
Fung Tat Dispensary Company 
Limited
西灣河筲箕灣道79號地下G-12 
B2及C1號舖
Shops B2 & C1, G-12, G/F, 79 
Shau Kei Wan Road, Sai Wan Ho

應用偽造商標
● 「維固力」
  「Viartril-S」
● 「同仁堂安宮牛黃丸」
  「Tong Ren Tang」

a
(兩名店舖售貨員及
經營該店舖的公司)

● 兩名售貨員
分別被罰款
$ 3 , 0 0 0及
$5,000

● 公司被罰款
$6,000

▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。

控罪： a 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「為售賣或任何商業或製造用途而管有
應用偽造商標的貨品」。

註
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