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43選擇39408·2009

消費權益

7月3日起停收賠償基金徵費
保障不變

旅遊業賠償基金（簡稱賠償基金）根

據《旅行代理商條例》（第218章）設立，為

外遊旅客在旅行社倒閉時就所繳旅費提供

保障，並為旅客於外遊時遇到意外提供特

惠賠償。根據法例，旅行社必須就每筆收到

的外遊旅費繳付「賠償基金徵費」，以便有

關旅客受到基金保障。

雖然暫停徵收「賠償基金徵費」，「外

遊旅客」參加旅行團或包辦式外遊服務，仍

然一如以往獲得基金的保障，包括：

◆ 因旅行社倒閉而招致的外遊旅費

損失，最多為損失的90%；

◆ 在外遊期間參加旅行社提供或舉

辦的活動時受傷或身亡而獲得的特惠賠

償，用以支付實報實銷的醫療費用、旅客親

屬前往意外當地探視的旅費，及殯殮安排

的費用，最高金額合共$18萬。

何謂受保障的「外遊旅客」？
根據《旅行代理商條例》，「外遊旅

客」指已按全包價格向旅行社繳付費用，以

獲取外遊服務的人士，而有關服務必須包

括下列三項之中最少兩項：

1. 從香港開始往香港以外地方的交

通載運；

2. 在香港以外任何地方的住宿；

3. 在香港以外地方，由旅行代理商安

排的旅遊活動。

在香港以外地方集合和解散的一

天團是否受保？

在香港以外地方（例如深圳或澳門）

集合和解散的一天團，由於沒有提供由香

港開始的交通載運，亦不涉及在香港以外

地方的住宿安排，只符合上述一項條件，即

在香港以外地方，由旅行代理商安排的旅

遊活動，因此這類旅行團並不符合《旅行代

理商條例》中對外遊旅行服務的定義，旅行

代理商不需就此類旅行團繳付徵費，參加

的旅客也不會受到賠償基金的保障。

只購買機票、船票 、巴士票或預訂

酒店房間又如何？

此類業務亦不受賠償基金的保障，賠

償基金只為符合「外遊旅客」定義的旅遊人

士提供保障。

旅客如對外遊旅行服務的定義有疑

問，可致電旅行代理商註冊處（電話：3151

7945）查詢。

旅遊業議會徵費
雖然暫停徵收「賠償基金徵費」，但根

據《旅行代理商條例》，旅行社仍須就外遊

服務繳付「議會徵費」。議會徵費率為外遊

旅費的0.15%，因此，收據上仍會蓋有相等

於外遊費0.15%的印花。旅客如發現收據沒

有印花或印花數額不足，應立刻要求旅行

社更正，如有查詢或投訴，可致電旅遊業議

會（電話：2969 8188）。

外遊旅客小貼士
◆ 光顧領有牌照的旅行社（根據法

例，持牌人須在旅行社內一個顯眼的地方

展示其牌照）；

◆ 謹記向旅行社索取付款收據，並檢

查收據上是否

1. 已列明所參加的旅行團或外遊服

務資料；及

2. 已清楚蓋上已付徵費的印花

◆ 把收據正本交由在港的親屬保管，

自己只攜帶收據副本外遊。

除此之外，雖然賠償基金提供若干保

障，外遊旅客最好購買符合自己需要的旅

遊保險，以獲得更全面的保障，這樣，就可

以玩得開心又放心了！

由於暫停徵收賠

償基金徵費，所顯

示的印花徵費是

外遊費用0.15%

的議會徵費。

香港人熱愛旅遊，一直以來，不論參

加旅行團或機票加酒店的自由行套餐，旅行

社都必須繳交相等於外遊費0.3%的印花徵

費，當中0.15%是「賠償基金徵費」，用以支

付特惠賠償，另外0.15%則是「議會徵費」，

用以支付旅遊業議會的日常營運開支。

由於旅遊業賠償基金已滾存超過

$5.2億，估計足以處理兩宗大型旅行社同

時倒閉涉及的賠償，因此，經公眾諮詢後，

賠償基金的0.15%徵費已於今年7月3日起

暫停徵收。不過，消費者不用擔心，只要收

據上蓋有徵費印花，旅客參加外遊旅行團

或包辦式外遊服務，仍可獲得基金的保障。

對旅客保障不變
外遊印花費減半


