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領隊未盡責  團員獲退小費
周先生與朋友楊小姐參加旅行團往台灣旅

遊。楊小姐由旅行社代辦團體落地簽證，費用$50。

周先生選擇抵台自行辦理落地簽證。

起程當日，他倆在機場與領隊會合，領取護

照、簽證和機票。領隊告知團員自行寄存行李和

登機，便離開了。楊小姐發覺領隊沒有給她簽

證，上機後向他索取，領隊答稱由他保管。抵台

後，楊小姐再索取簽證，領隊拿不出來，只是帶他

們往辦理落地簽證。

周先生和幾位團員均需辦理落地簽證，但領

隊把他們帶到辦理櫃位，沒有解釋辦理的程序，便

逕自帶領其他團員往辦理團體簽證，幾分鐘後辦

好了，無視周先生等人的情況，便率領其他團員離

開出入境區域。周先生等人只好自行處理，半小時

始辦好簽證。期間，楊小姐三番四次向領隊查詢周

先生的情況，為何需時良久，領隊恍似事不關己，

對於有團員滯留在簽證櫃位，從未施予援手。

旅程第三天，旅行團入住桃園一間酒店，周

先生的房間設備有問題，欲找領隊處理卻遍尋不

獲，隔天從當地導遊口中得知，領隊前一晚留在

台北，沒有隨團入住該酒店。

周先生非常質疑領隊的責任感，認為以其服

務態度和水平，不值$140的小費。他希望本會代

向旅行社要求退回他本人和楊小姐已付的小費。

跟進

本會向該旅行社反映周先生的要求及投訴

領隊的表現。旅行社回覆表示，就領隊失職一

事，已向該領隊作出內部處分，並要求領隊退回

客人全數小費，周先生已獲安排取回總數$280

的小費。旅行社就此次事件向周先生致歉。

投 訴 街

提醒你

● 曾於1983年後以入台證赴台灣而未持有外國

護照的港澳居民可於抵達台灣機場後，免費申

請14天臨時入境停留(俗稱落地簽證)，合資格

人士須準備兩張3個月內的兩吋照片、曾入台

的舊台證、有效期6個月以上的護照及14日來

回機票；市民也可經旅行社事先辦理落地簽

證，但旅行社或收取服務費。首次 赴 台的港 澳

居民仍須按正常程序辦 理入台證。

● 旅行團小費屬自願性質，消費者有權因應領

隊和導遊的服務水平來決定是否支付小費。
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6. 當遇上急性溶血時，新生嬰兒會呈現皮

膚和黏膜(如眼白)染黃的現象，變得面

色蒼白，過度渴睡和顯得沒精打采。小孩

子或成年人則會感到疲倦，呼吸不暢順

和心跳加速，病者更會排出深色小便。若

出現以上徵狀，應立即求醫。

7. 懷孕女士應將家族性G6PD缺乏症的病

歷告訴醫護人員。

香港醫學會意見

驅蟲產品中，主要是含 的產品對

G6PD缺乏症患者有危險，其他材料製成

品未有數據顯示有問題。然而，這並不代

留 言 信 箱

謝先生發覺現時巿面上售賣的煲湯魚袋有刺鼻氣味，而且非常雪白，懷

疑煲湯魚袋質料加了熒光劑和甲醛，這些物質可能致癌，所以建議本會研究。

巿面上的煲湯袋，多為白色疏孔紗線織物。有代理表示質料含棉，顏色潔

白是漂白所致。理工大學紡織系的專家表示漂白煲湯袋一般不需用熒光劑或

甲醛處理，因熒光劑是在日光下才會顯得潔白，對室內用的煲湯袋作用不大，

而甲醛則通常用於防縐的衣

物上。專家認為漂白過程可能

令織物殘留其他化合物，可能

就是氣味的來源。

消費者有疑慮，使用煲

湯袋前可先用熱水泡浸及清

洗1至2次，晾乾後才用，可大

大減少氣味，或其他在加工時

可能殘留的化合物，即使產品

留有甲醛或熒光劑都可減少。

使用前先用熱水浸泡及清洗1至2次，可大大減少氣味及其他水溶性物質。

煲湯魚袋散發刺鼻氣味？

表一接觸 便十分危險，要視乎接觸的分

量。

除了 ，還有一些物質是G6PD缺乏

症患者應避免接觸的。藥物中，部分瘧疾

藥、磺胺類藥、硝化 喃類藥、解熱鎮痛類

便不可服用，求診時應告知醫生患有此

病。其他物質，例如川蓮、牛黃、蠶豆和一

些含苯胺的食用色素，也不應進食。

廠商意見

「白元」的代理商表示，該牌子的3

個型號除含有對二氯苯外，亦含有麝香

草酚(Thymol)。




