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黎先生的姐姐因病去世。在此之前，黎

小姐在一美容院購買了100次的護膚療程，

費用為$67,000，尚餘約值$43,000的療程

未曾使用。黎先生向美容院要求退回

$43,000。美容院拒絕，理由是合約訂明不

可退款，只可給其家人享用餘下的護膚療

程，或用來購買美容院所售的健康食品。

黎先生不滿美容院的決定，因為家中沒

有人用得�護膚療程，健康食品亦積存不

少。故此，他向本會投訴，希望本會協助他

向美容院索回餘款。

跟進

本會向黎先生取得其姊的死亡登記紀

錄（俗稱死亡證）副本後，去信該美容院要

求退款，隨信附上有關副本。美容院來電表

示，經諮詢法律意見後，得悉在出現夭約

（有關服務合約已因簽約人過世而夭折）情

況下，死者的受益人有權就此要求退款，因

此願意因應此特殊情況而作出退款安排。

其後黎先生通知本會美容院已退款給他。

護膚療程用者過世
餘下療程能否退款﹖

提醒你！

● 夭約是指合約非因訂約任何一方的

過錯而夭折，原因通常是不可抗力

的因素，使合約不能在合理時間內

完成，例如個案所涉合約全賴黎小

姐才可履行，因她身故令合約夭折。

● 在這個案中，在夭約後，死者的受益

人應可討回餘下未使用的服務所涉

金額。

林先生去年8月向財務公司申請私人借

貸$15,000，分12期還款，每期還款$1,550，

每月31日在其銀行儲蓄戶口自動扣錢。

4個月後，林先生在「打簿」後，赫然發現

該公司在未有事先知會的情況下，分兩次

在其戶口扣清餘下8期還款，憤而找該公司

理論。該公司回覆，表示「擔心他會申請破

產」，故有此舉。

林先生自問每期依時還款，不滿該公司

未有履行合約，突然扣清餘下全數欠款，請

本會協助，要求該公司作出合理解釋。

跟進

本會在接獲此個案後，立刻去函該財務機

構，代表林先生與財務機構進行交涉，經多番

斡旋後，該財務機構應允讓林先生按先前所

訂的還款安排分期償還貸款。

財務公司突停貸款
擅自扣除欠款

提醒你！

● 雖然財務機構往往在合約上註明

保留修改還款計劃的權利，但本會

認為它單方面更改償還條款，會導

致消費者失去預算，對消費者非常

不公平；更不應以借貸人可能申請

破產為由而迫令消費者提早還款。

● 本會認為合約一經訂定，相互皆

應遵守，而財務機構單方面修改

還款期限，實屬不合情理。

許小姐從朋友口中得知某酒店推出自

助晚餐半價優惠，於是相約朋友前往享用。

自助餐的原價是$248，半價即$124。許小

姐並要了一杯飲品，價錢$38。結帳時，許小

姐發覺加一收費是$49.6，覺得收費不合

理，向職員查詢，職員解釋加一收費是以原

價計算。

許小姐認為加一收費應以付款的總金

額計算，而非以原價計，認為收費絕不合

理，要求找經理交涉，職員表示經理已下

班。

雖然最後職員免收$38飲品費，但許小

姐仍然認為該酒店計算加一服務費的方式

有問題，希望本會協助把個案轉介予酒店

作出改善。

跟進

本會職員去信向酒店查詢有關個案及

酒店收取加一服務費的計算方法。酒店回

覆表示，他們一貫的做法均是以原價計算

加一服務費。不過，為了提高服務水平，酒

店經已從善如流，更改政策，以免同類事件

再次發生。此外，酒店將聯絡許小姐，向她

作出解釋，邀請她再度光臨。

酒店自助餐半價
埋單加一照原價﹖

提醒你！

● 除非有特別聲明，否則加一服務費

通常理 解 為消費 總金額 的百分之

十。消費者光顧酒店、食肆等須收取

加一服務費的地方，要留心餐桌、餐

牌及店舖周圍有否任何特別聲明。

● 若有爭拗，宜即時找負責人商討解

決辦法，未能達成共識，記得付帳後

取回單據，以便追討損失。
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