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個案一：地點不納入服務覆蓋
範圍 

方先生及太太在2014年8月前往關

島度蜜月。出發前數天，方先生前往A公司

租借外遊Wi-Fi裝置，他當時向職員查詢是

否可於關島使用該Wi-Fi裝置，職員即時上

網查證，回答由於關島屬於美國，應該沒

有問題，方先生因而辦理手續並繳付按金

$1,000及租金$240。

怎料方先生到達關島後，經多番嘗試

仍無法連接Wi-Fi網絡，最終唯有利用酒店

Wi-Fi發電郵向A公司求助，換來卻是讓他不

能接受的答覆。公司的電郵指他所租用的

只是覆蓋美國的Wi-Fi服務，並不包括關島，

同時提供一個詳列美國覆蓋範圍的網址。

方先生回港後，即時前往A公司理論，並遇

見出機當日回答其查詢的職員，他強調當日

是因該職員確認可以在關島使用該裝置才

會租用，怎料最終白白繳付租金。該職員承

諾會於7個工作天回覆，但截至9月中，方先

生仍未接獲任何跟進，於是向本會投訴。

 

跟進

本會接獲上述個案後聯絡A公司，數

社交平台興起一股「share」風氣，隨時隨地上載照片和短片，分享生活點滴與遊歷，亦

有「自由行」愛好者依靠流動網絡連接地圖及衞星定位作為指南針，因此，近年有公司推出租

借流動Wi-Fi裝置服務，以切合外遊人士於世界各地即時上網的需求。本會於2014年共接獲

29宗有關於本港租借流動Wi-Fi裝置的投訴個案，個案大多涉及使用裝置時發生操作問題。

天後接獲該公司電郵回覆，內容指其公司

服務並不涵蓋關島地區，其公司職員亦沒

有確認關島屬於Wi-Fi服務覆蓋範圍，所以

不會退款。方先生只怪自己輕信該公司的

職員，決定不與A公司糾纏下去。

個案二：海外數據用量或受 
公平使用條款限制

吳小姐早前瀏覽B公司網頁，見其公

司標榜的租借流動Wi-Fi裝置服務可以無限

上網及最多可同時供5個流動電訊裝置使

用，她認為服務合適決定租用，繳付7天租

金共$420及按金$1,000。吳小姐與朋友到

達印尼後，Wi-Fi裝置大致運作正常，第4天

晚上卻突然無法瀏覽網頁，吳小姐亦留意

到Wi-Fi裝置顯示已達5GB用量。吳小姐即

時聯絡B公司提出疑問，公司建議她重新開

啟裝置，但情況沒有改變，只能連接一個列

有印尼語言的電訊網頁。吳小姐於是找酒店

職員替她翻譯該網頁，內容大概是數據用量

已達到上限，需要額外付款才能繼續使用。

吳小姐直至回港當日才接獲公司回

覆，不過，公司只是簡單地說需30天進行調

查。吳小姐其後多次追問進度，最終於一個

半月後才接獲電郵回覆，公司指流動Wi-Fi

服務也受公平使用條款限制，如在外地使

用的數據超出上限後，速度將會變慢。吳

小姐指公司的答覆與當初標榜的「無限上

網」宣傳名不符實，隨後她亦發現公司網頁

已將「無限」的字眼移除，於是向本會投訴

及堅持退回未能使用服務的租金。

跟進

本會聯絡B公司就退款一事進行調

停，其後接獲公司的電郵回覆，指客戶所使

用的數據用量超出使用上限，不過，公司就

此個案願意退回3天租金合共$180，方案

獲吳小姐接納。

個案三：裝置出現問題，無法
得到即時協助

梁小姐於C公司租借流動Wi-Fi裝置

以備於加拿大旅遊時使用，租期為2014年

6月13日至17日，她於是以信用卡繳付按金

$1,000及租金$1,120。梁小姐抵達多倫多

後，發現無法使用Wi-Fi裝置，於是以電郵聯

絡C公司，公司建議她重新啟動裝置。梁小

姐按公司指示作多番嘗試仍然未能成功，於
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是直接致電C公司求助，可是接聽電話的職

員亦是提供相同方法。梁小姐表明已多次重

新啟動亦無效，要求職員提供進一步協助，

不過，職員無奈表示當日是星期六，無法聯

絡技術支援部門，只答應會協助跟進。

梁小姐於6月17日再向公司發電郵催

促，但直至回港當日也未接獲任何回覆，她

隨即於交還裝置當日直接向C公司投訴，職

員稱需要一個月調查壞機原因及不能立即處

理退款。梁小姐不接受一個月調查時間，要

求與負責人直接對話不果，遂向本會投訴。

跟進

本會接獲個案後與C公司聯絡，經調

停後，公司指檢查證實有關裝置於上述時

段出現連接問題，因此安排退回所有費用，

雙方達成和解。

個 案 四：Wi-Fi 速 度 受 制 於 
當地網絡供應商

李先生於澳洲墨爾本啟動向D公司租

用的Wi-Fi裝置（租金為$320），手提電話亦

顯示已自動連接由當地網絡供應商提供的

Wi-Fi訊號。不過，李先生發現Wi-Fi速度異

常緩慢，數據傳送只有約0.12Mbps，連下

載一張只有46kb的照片也做不到，於是透

過電郵及電話向D公司反映，職員建議他嘗

試於不同地點重新開啟Wi-Fi裝置。李先生

依照職員的建議作多番嘗試，但數據傳輸

速度未見改善，公司其後亦沒有再提供其

他解決辦法。李先生對D公司的服務相當失

望，回港後向本會投訴，要求退款。

跟進

本會接獲個案後聯絡D公司進行調

停，公司回覆指出條款已列明不能保證其

他網絡供應商的質素能否達到顧客的需

求。此外，公司錄得該裝置於租用時段曾成

功連接網路供應商，並使用了3.5MB，證明

裝置沒有出現問題，所以拒絕退款。本會

將有關回覆向李先生轉達後，未有接獲他

要求再作跟進。

漫遊數據卡 vs 流動 Wi-Fi 裝置
誠然，本會接獲不少投訴，涉及於海

外誤用漫遊數據而衍生意想不到的額外費

用，所以近年不少外遊人士寧願租借流動

Wi-Fi裝置或購買電訊商推出的漫遊數據

卡，以避免「震撼帳單」。租用Wi-Fi裝置需

於出發前預約取機時間，並需預先繳付租機

的按金及按租用日數及地區計算的租金，消

費者到達目的地後，只需啟動裝置及隨身攜

帶，則可同時連接多於一部通訊/電腦裝置

（包括手提電話、平板電腦及電腦）。另一

方面，消費者如選用存有不同儲值額的漫遊

數據卡，則可省卻預約取機及交還裝置的

時間，不過，市面有些數據卡亦需要事前完

成登記程序方可使用。一般而言，於外地使

用流動上網服務是依靠連接當地網絡供應

商，因此，不論租借流動Wi-Fi裝置或購買數

據卡，其連接效果及傳輸速度均受當地網

絡供應商影響，甚至需要遵守當地的公平

使用守則，如用戶超出特定數據用量，傳輸

速度或會因而變慢。

總結
相對於只能配合一部手提電話使用

的漫遊數據卡，流動Wi-Fi裝置所提供的

「一機多用」模式無疑有其優勝之處，故

廣受消費者歡迎。綜合上述個案，本會留

意到一些租用流動Wi-Fi裝置時遇上的操

作問題，基於大部分問題於抵達目的地後

才出現，似乎難以獲得本地公司的即時協

助，最終得物無所用。因此，消費者考慮租

用流動Wi-Fi裝置前，不妨留意以下建議事

項，保障自身權益。

建議事項
● 	 消費者宜於預約租借裝置前，仔細留意

公司條款包括租用日數的計算方法、取

機及交還裝置的安排、可瀏覽的網頁類

型、有否保證傳輸速度及是否受公平

使用條款限制。

● 	 消費者應確定前往的目的地是否在租用

計劃的覆蓋範圍，如消費者需要前往一

些地理位置較特殊的地區，例如島嶼及

山區，更應仔細瞭解該些地區是否納入

Wi-Fi覆蓋範圍。

● 	 消費者應預先向公司瞭解，裝置一旦出

現問題時的技術支援及處理辦法。

● 	 如裝置出現連接或操作問題，消費者宜

將有關狀況拍照備份，以備有需要時向

公司提供相關證明。

● 	 消費者可考慮向當地網絡供應商瞭解

有關流動網絡的使用守則及有否設立

用量限制。

● 	 如公司的宣傳提及「無限數據」服務，消

費者應仔細留意無限數據服務的詳細內

容及是否只適用於指定目的地。假若消

費者發現服務出現失實情況，可聯絡本

會、香港海關或通訊事務管理局。�




