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錦囊集

偶有聽聞近邊境的市民出現「人在

香港，但被無端收取流動電話漫遊費」的

情形，用戶應如何防止呢?

香港鄰近深圳，基於無線電波的傳

送特性，在接近邊境地區的無線電話訊

號難免出現互相過界的情況，引致兩地

的網絡覆蓋有所重疊，手機可能錯誤接

駁至深圳的流動電話網絡，導致通話被

當作漫遊服務，用戶被收取漫遊費用。

港深手機訊號會「過界」

為防止上述情況出現，身處邊境地

區時，你在使用流動電話時，請檢查電話

上的顯示屏，如顯示屏顯示已接駁至深

圳的網絡，你應停用「自動網絡選擇」或

類似功能，以手動方式選擇香港的網絡。

電訊服務使用錦囊
電訊管理局的網頁新增了「電訊服

務使用錦囊」一欄提醒消費者在選用電訊
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〈將手機轉為手動方式選網絡的步驟〉

揀選自己所用的網絡商

部分資料摘自電訊管理局的

「電訊服務使用錦囊」

服務時要注意的地方；除一般建議外，並

就個別電訊服務如本地固網、流動電話、

互聯網、IDD及漫遊務提供不少醒目貼士，

身為精明的消費者怎能錯過呢?網址為

www.ofta.gov.hk/chinese/tips/main.htm。

近日各區有攤檔售賣「省電器」，聲

稱可節省電費。本會最近接獲不少查詢

及投訴，個別消費者質疑該種產品的聲

稱是否屬實。

本會去年初曾測試當時在市面出

售的3款「省電器」，結果發現樣本未能為

住宅用戶省下電費，相反會輕微增加了

耗電量，因「省電器」本身也用電；而安全

測試又發現樣本有需要改善的地方。這

些「省電器」的操作原理是利用電容器改

變家中電氣系統的「功率因數」，主要針

留言信箱 省電器可省電費？
對冷氣機、雪櫃、洗衣機、光管及慳電膽

等功率因數相對較低的電器。調高功率

因數，雖可能減低入屋電流，但不會減少

本港電力公司計算住宅用戶用電的有功

電能(active electrical energy，單位kWh，俗

稱1度電)，故類似設計應不會令住宅用

戶少交電費。

消費者若想加深瞭解「省電器」，可

參閱第304期《選擇》。

要省電費應從節約能源做起，例如：

＊選購能源效率較高的電器，市面上不

少電器已獲機電工程署能源效益標籤；

＊以慳電膽代替普通鎢絲燈泡，既省電

又減低熱能產生，間接降低冷氣機的電

力消耗及電費；

＊離開房間時把所有電燈及電器關掉；

＊以電風扇配合冷氣機使用，增加冷氣

流量，有陽光照射的窗戶則拉上窗簾；

＊暫時不需用的電器如變壓器（火牛）、

微波爐、音響組合、電視機等，不要長時

間置於備用狀態，可利用插座的開關掣

把電源截斷。

慎防被收漫遊費


