
「使用存摺或紙本月結單來查看戶口紀錄感

覺較實在、較有安全感。」

「使用銀行分行服務，能與職員直接對話，請職

員幫忙辦理事情而毋須以自助方式處理。」

「櫃位服務經常大排長龍，等候時

間很長，如果有更多銀行開設長者

優先櫃位就好了。」
「位於公眾地方的自動櫃員機

真的安全嗎？」

「在輸入電話理財帳戶號碼時，曾因為輸入速度

較慢而被銀行多次要求重新輸入。」

「即使找到專人接聽的按鍵，

仍要等候多時才有人接聽。」

「希望銀行增設長者熱線，

直接接駁至專人接聽。」

「以生物認證來登入手機流動

理財感覺『太容易』了，反而感

到不太放心。幸好銀行有提供

多種認證方式登入。」

「銀行密碼繁多，為免混淆或

忘記密碼，會以紙筆記下。」

用作核實
用戶身分的資料

你已知的資料
Something You Know

你擁有的工具
Something You Have

你的特徵資料
Something You Are

例子
用戶名稱和密碼、

安全問題

以手機短訊、流動或實體
保安編碼器接收一次性密碼
(One-time Password，OTP)

生物認證：
指紋、容貌、語音

「銀行戶口屬於個人敏感資料，即使在使用

數碼理財時遇到困難，求助時也務必要謹

慎。如果銀行能提供個人化的教學和支援，我

會更有信心使用數碼理財。」

「尤其擔心手機理財上敏感資料的保安問

題，亦擔心遺失手機後資料會被盜取，因此只

會使用網上理財，而非手機理財。」


