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促進可持續消費 共建美好將來
–對消費行為及商務報告的研究

2016年2月22日



可持續消費 (SC) 及 消委會的抱負

消委會首項進行的可持續消費研究

邁向未來
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• 消費者行為研究
• 企業匯報環境可持續性的情況
• 海外消費者組織有關可持續消費的工作
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我們的抱負
SCP是一個整體的方針，

在促進人們生活質素的同時，
盡量減少從消費及生產系統

帶來對環境的負面影響。

SCP是一個整體的方針，
在促進人們生活質素的同時，
盡量減少從消費及生產系統

帶來對環境的負面影響。

聯合國環境規劃署對
可持續消費與生產(SCP)的定義

關鍵原則

• 提高生活質量，而不增加對環境造成的負面影響
• 將經濟增長和環境惡化脫鉤

• 應用生命週期的思考
• 防範反彈效應

“致力成為消費者信賴
的聲音，在市場上建立
安全，公平及可持續的

消費環境。”

“致力成為消費者信賴
的聲音，在市場上建立
安全，公平及可持續的

消費環境。”



海外消費者組織

相關工作

消費者

行為研究

商界

環境可持續發展

報告
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• 研究 / 電話採訪特定
市場

• 認知和態度
• 當前的消費行為
• 願意支持程度

• 上市公司報告內容的
質素及透明度

可持續消費研究可持續消費研究



消費者行為研究

• 認知程度和態度
• 行為
• 意願
• 可持續消費指數
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消費者對可持續消費的態度及行為研究
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認知程度和態度

• 關心環境及劣質產品的影響

• 概念的理解

• 相關環境課題的關係

• 消費行為對環境的影響

• 可持續產品的偏好

•

行為

• 慣常行為

• 節約

• 回收

意願

• 願意支付額外費用購買環保產品

• 動機與承諾

研究方法

• 問卷調查

• 1, 000個電話訪問
• 15至64歲操粵語

的香港居民

• 聚焦小組討論

目的

• 為香港消費
者對可持續
消費的認知
程度和優先
次序進行基
準研究

• 了解影響消
費者購買決
定及行為的
因素

可持續
消費指數



消費者認知程度和態度
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年輕及中年
組別的受訪者較

關注環境

較高收入的
受訪者認為他們的
消費行為對環境做

成較大影響
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比較關注或非常關注 不太關注或完全不關注

38% 受訪者對環境
表示關注

39%受訪者認為現時的
消費模式會為環境

造成影響
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消費者對可持續消費的概念直覺上有高度的認知
一些從日常生活體驗到的課題會獲較多關注

一些距離遠的課題獲較少關注，例如公平貿易、動物福利



消費行為
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獲較多支持
• 消費或行為能帶來經

濟效益（例如：購買

節能電器，78%）

• 有可信賴的產品資料

• 容易執行

獲較少支持
• 產品較昂貴

• 需要改變行為或生活模式

• 須付出更多努力或規劃
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較多實踐行為

較少實踐行為
需要付出較多努力

較多實踐行為

較少實踐行為
需要付出較多努力

有空間增強
可持續消費行為
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節約行為

• 節約用水
• 打包吃剩的食物
• 回收可回收的物品

節約行為

• 節約用水
• 打包吃剩的食物
• 回收可回收的物品

年長人士，儘管較少
關注環境，但較年輕
一族更能實踐回收行
為及打包吃剩的食物
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有效益和有作用

利便行動

需要幫助將想法
轉化為行動
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2/3
受訪者

渴望知道
更多關於
產品的

隱藏屬性

2/3
受訪者

渴望知道
更多關於
產品的

隱藏屬性



消費者意願
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75% 大多數

願意支付額外費用

購買可持續產品

 最為符合

收入>$20,000

的消費者們

 最不符合

長者及退休的消費者群
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½受訪者

有習慣購買
可持續產品

年輕消費者
群除外 – 他
們聲稱願意
付出更多，
但行動欠奉
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3大採取行動的原因

1) 保護環境 (69%)
2) 節約能源 (66%)
3) 為下一代設想 (49%)



3大不採取行動的原因

1) 沒有足夠資訊 (56%)
2) 太昂貴 (44%)
3) 不容易獲得 (43%) 

主要圍繞供應因素
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較高比例的
受訪者願意
支持可持續
消費，但他
們需要

21

• 更多信息
• 政府牽引
• 符合生活習慣
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港人對可持續消費的概念有較高的認知水平
意識高，可惜行動少



，要客人換新
的。商家須負
上責任，推出
一件產品，有後
備零件作修
理…」

，要客人換新
的。商家須負
上責任，推出
一件產品，有後
備零件作修
理…」

「現在提倡電動
車，電動車較一般
車貴，雖然用電比
燃油便宜，二十年
後可回本，但問題

是大家都比較
短視，不會選擇
一些環保產品。」

「現在提倡電動
車，電動車較一般
車貴，雖然用電比
燃油便宜，二十年
後可回本，但問題

是大家都比較
短視，不會選擇
一些環保產品。」

聚焦小組 – 消費者的意見
「如果要去做的話，

就 ..需要大家一
起去做。只得1，
2個人去做的話，是
沒有什麼大作用」

「如果要去做的話，

就 ..需要大家一
起去做。只得1，
2個人去做的話，是
沒有什麼大作用」

「我較關注是物品
被用完後或丟棄
後，它的去處對
我們將來的影
響…」

「我較關注是物品
被用完後或丟棄
後，它的去處對
我們將來的影
響…」

「在購物時，不經
常見到綠色產品，

選擇不多。」

「在購物時，不經
常見到綠色產品，

選擇不多。」

「經濟能力較
好時就會選購
較好的產品；
經濟能力不
好，如何考
慮環保呢？」

「經濟能力較
好時就會選購
較好的產品；
經濟能力不
好，如何考
慮環保呢？」

「自己能做多少就做
多少。用膳…吃剩的都會打
包拿走。雖然不能令其他人
都跟從…但都會盡量去環

保。

「自己能做多少就做
多少。用膳…吃剩的都會打
包拿走。雖然不能令其他人
都跟從…但都會盡量去環

保。「回收的方便程度會有
影響。我不會提著一袋垃
圾走10分鐘路程找回收

箱。」

「回收的方便程度會有
影響。我不會提著一袋垃
圾走10分鐘路程找回收

箱。」

「雖然知道某
一產品會影響
環境，但認為
購買了對整體
沒有影響；就
算沒有購買，
其他人都會繼
續購買…」

「雖然知道某
一產品會影響
環境，但認為
購買了對整體
沒有影響；就
算沒有購買，
其他人都會繼
續購買…」

「每個人多付
出一點的話便
能積少成多。
以前不會想使用
環保袋，現在人
們都會自備環保
袋去買菜，風氣
開始改變…

「每個人多付
出一點的話便
能積少成多。
以前不會想使用
環保袋，現在人
們都會自備環保
袋去買菜，風氣
開始改變…

「轉產品很
快，沒有實際想
是否符合自己需要
就購買…

「轉產品很
快，沒有實際想
是否符合自己需要
就購買…

「開空調的話，會多花
電費及能源。除了環
保、節省金錢外，也要
考慮睡覺時是否舒適…
考慮環保時，應在各方
面取得平衡。」

「開空調的話，會多花
電費及能源。除了環
保、節省金錢外，也要
考慮睡覺時是否舒適…
考慮環保時，應在各方
面取得平衡。」

「我是想維
修，但想做也
不能。跌壞了的舊
產品，我很想去維
修，但生產商說不能
維修。在沒有支持的
情況，是不能做維修
的，只有被迫更

換…」

「我是想維
修，但想做也
不能。跌壞了的舊
產品，我很想去維
修，但生產商說不能
維修。在沒有支持的
情況，是不能做維修
的，只有被迫更

換…」

「堆填區快飽和…，
沒有人會理會；
在購買時，人們
都不會考慮到這
問題。」

「堆填區快飽和…，
沒有人會理會；
在購買時，人們
都不會考慮到這
問題。」

「人們都是較為
自私的，始終以自
己的利益先行，好像
電子垃圾，有研究
指，電子垃圾遺棄後
都不會留在香港，…

「人們都是較為
自私的，始終以自
己的利益先行，好像
電子垃圾，有研究
指，電子垃圾遺棄後
都不會留在香港，…

「政府最近有

宣傳叫大家

先清洗膠樽才回
收…。沒有人作宣
傳，人們都會就
這樣喝完後直接
丟到回收箱。」

「政府最近有

宣傳叫大家

先清洗膠樽才回
收…。沒有人作宣
傳，人們都會就
這樣喝完後直接
丟到回收箱。」

「現行法則要執行得
更好，而不應像一些
局方互相推卸責
任，例如3色回收
筒，有新聞揭發原來
回收後…回收與否都
沒有分別…」

「現行法則要執行得
更好，而不應像一些
局方互相推卸責
任，例如3色回收
筒，有新聞揭發原來
回收後…回收與否都
沒有分別…」

「標籤制度，
如政府認為公司達
到某個標準，…

「標籤制度，
如政府認為公司達
到某個標準，…

「商界不一定支持
可持續消費的，好
像智能電話般，他
們希望你每年都更
換最新的，這樣他
們就能賺更多錢，
有什誘因去使他
們推動可持續消費

呢？」

「商界不一定支持
可持續消費的，好
像智能電話般，他
們希望你每年都更
換最新的，這樣他
們就能賺更多錢，
有什誘因去使他
們推動可持續消費

呢？」

「政府如強制把環保

訂成為法律的
話，可以使大家強制
跟隨，慢慢形成一種
社會風氣…環保亦可
是一個潮流，而不是

限制…」

「政府如強制把環保

訂成為法律的
話，可以使大家強制
跟隨，慢慢形成一種
社會風氣…環保亦可
是一個潮流，而不是

限制…」

「生產者責任
制， 以電腦為例，政
府對生產者收取費用作
為日後人們處理。」

「生產者責任
制， 以電腦為例，政
府對生產者收取費用作
為日後人們處理。」

「教育是

最重要的。改變，
他們才……

「教育是

最重要的。改變，
他們才……
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商界環境可持續發展報告



香港企業進行環境可持續性匯報的研究報告
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100 間
(佔香港交易所

所有上市公司

的6%) 

• 行業: 69 來自 “消費品製造業”及 31

來自 “消費者服務業” (HSICS )

• 抽樣方式: 分層隨機方式抽樣 (按行業及市

值分類)

• 行業: 69 來自 “消費品製造業”及 31

來自 “消費者服務業” (HSICS )

• 抽樣方式: 分層隨機方式抽樣 (按行業及市

值分類)

資料來源

• 年報, CSR報告, ESG報告, 可持續發展報告

• 香港交易所, 企業網站, 香港上市公司碳足

跡資料庫

• 年報, CSR報告, ESG報告, 可持續發展報告

• 香港交易所, 企業網站, 香港上市公司碳足

跡資料庫

目的: 檢視被抽樣上市公司的環境可持續性的匯報內容的質素

HSICS –– 恒生行業分類系統 (股票指標)；CSR –– 公司社會責任；ESG –– 環境、社會及管治

消費品製造業: 汽車, 家庭電器及用品, 紡織、服飾及個人護理, 食物飲品, 醫療保健, 農業產品

消費者服務業: 零售, 酒店, 餐飲, 賭場及消閒設施, 媒體及娛樂, 運輸, 支援服務

 消費者有興趣知道

• 根據產品在可持續消費
特性基礎上作出選擇

• 企業在可持續消費方面
的整體表現

• 企業對可持續消費的重
視程度



在抽樣調查的 100 間公司中…

18 生產或提供

環保產品或服務

環保產品和服務

41 間提供環保政策/措施，

但亦有只提供簡單論述

環境匯報

30 間匯報具體

的環保政策/措施

匯報層面
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• 5 間並未有匯報任
何有關環境可持續
性的資料

• 例如：能源消耗政
策，公司經營對環
境的影響

• 5 間只提供簡述

•



可持續性匯報的趨勢
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報告措施 2006 2010 2013

強制 35  (58%) 94  (62%) 134  (72%)

自願 25  (42%) 57  (38%) 53   (28%)

總數 60 151 180

強制性匯報成為國際趨勢，由2006年的58% 增長至2013年的72%。

目前香港採取一個自願性態度，但將改變成“ 遵守 或 解釋 ”

19
32

45國家及地區



就企業當前的匯報情況得出以下觀察
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 資料質素與可用性
• 大部分企業匯報非量化的資訊

或一般性政策
• 資訊過時

 全面性
• 報告資料內容零碎及分散
• 自願性匯報

 便利性和容易取得
• 不同的匯報格式
• 並非所有報告容易找到

(研究中有2個樣本)
• 缺乏集中的資訊平台

需要單一及

便利使用者

的平台

增強持份者

的認識

擴闊企業

的職責

改進企業可持

續發展報告的

質素

使持份者更易

取得報告

ESG 匯報
不是一個

結束



ESG匯報的未來發展

• 超過 60% 消費者表達傾向從有良好ESG表
現的企業購買產品及服務

• 整體披露的質素及水準應遵從國際/法定要求

• 制定量化目標和定時監察表現，以確定承諾
有否兌現

• 建立單一的、方便使用的平台，讓相關報告
可存檔及作比較

29
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海外消費者組織的工作



海外消費者組織有關可持續消費的工作
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主題
歐洲
(10)

亞洲
(6)

其他
(2)

建築物的能源效益 2 1

分散式能源與微型發電 1

電器具能源效益及照明 3 1 1

交通選擇，包括車輛能源效益 1

食品：道德及環保層面 4 3 1

廢物及循環再造 3 1 1

財務及儲蓄 2

自願環保標籤計劃 3 1 1

綠色產品 3 1

產品耐用性 1

綠色生活方式 2 3 1

目的：檢視消費者組織就可持續消費的工作











研究共檢閱了18個地區的網站，包括美國及澳洲。
( ) 括號中的數字是每個區域檢視的網站數目。

消費者組織
扮演具影響
力的角色



可持續消費行動的例子
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有助消委會訂立工作優先次序和重點
 能源效益

• 在歐盟和美國：能源效率義務 – 強制能源供應商在消費者住宅，安裝
能源效益電器。

• 在歐洲： 調整歐盟的A-G 評級 – 歐盟委員會加入新級別 A+、A ++ 和
A+ + +，以仔細區分獲A評級的電器裝置的能源效能表現

 可持續食物
• 在英國：9個有機認證計劃，例如： the Soil Association

 回收及處置廢物
• 歐盟的環保設計法例（Eco-design legislation）涵蓋 40個不同產品

種類 – 遊說在製造產品時採用有更佳能源效率的設計
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邁向未來



挑戰…

公民責任：要知道自身消費對環境所造成的影響

採取行動：作出與信念一致的選購行動

生活改變：不單作容易及微少的行為變化，而是
作出更具挑戰性的改變

34



挑戰…

行為改變：使用不同渠道以影響及教育消費者有
關可持續消費的行為表現

國際合作：與其他消費者組織合作，監察全球性
進展及尋求合作機會

傳遞消費者意見：了解消費者對可持續消費的意
見及關注，並向持份者發布

協調：建立夥伴關係協作不同項目，或作為支持
機構
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同步行動：需要各局之間和法定機構的緊密協作

有效計劃：加強收集，分析和數據披露的工作

廢物處置基礎設施：提供更方便放置和收集可回收
廢物的設施

目標產品收費或資助：向目標產品制定收費或資助
計劃，以影響消費者選擇和購買可持續消費產品

鼓勵購買更具能源效益的產品：考慮獎勵或支持計
劃以鼓勵消費者選擇節能產品

學校課程：鼓勵實驗學習及信息提供

挑戰…
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產品的可持續發展績效：提供高質素，相關
和可靠信息；使用可持續性認證計劃

消費者的預期需求：採取積極行動，將可持
續產品引進本地市場

 ESG 匯報：提高質量和信息披露的水平，並
提供有關營運表現的有意義數據

挑戰…
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