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(附件﹕問卷) 

消費者委員會
香港年長消費者消費行為研究

第一部分（作篩選用途）

你有冇曾經透過其他渠道參與消費者委員會今次有關年長消費者消費行為嘅意見調查呢？

□有 【終止問卷】

    

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

  
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 

 
 

 

□冇
□拒絕回答 【終止問卷】

你係唔係香港永久性居民呢？

□係
□唔係 【終止問卷】

你屬於以下邊一個年齡組別？

□男 55 - 59 歲 □女 55 - 59 歲 
□男 60 - 64 歲 □女 60 - 64 歲 
□男 65 - 69 歲 □女 65 - 69 歲 
□男 70 - 74 歲 □女 70 - 74 歲 
□男 75 - 79 歲 □女 75 - 79 歲 
□以上皆不是／拒絕回答 【終止問卷】

你最高讀到乜嘢嘅教育程度呢？

□從未入學 
□小學或以下（包括私塾） 
□初中（中一至中三） 
□高中（中四至中五）／預科（中六至中七） 
□大專：非學位課程（文憑／證書課程／高級文憑／副學士課程）
□大專：學位課程或以上
□拒絕回答 【終止問卷】

你係就業人士抑或非就業人士？【就業人士包括僱主、僱員、自僱人士及兼職】

□就業（包括：兼職） 
□非就業 
□拒絕回答 【終止問卷】

喺過去三個月，你有冇去過長者中心？【長者中心包括長者地區中心及長者鄰舍中心等】

□有
□冇
□拒絕回答 【終止問卷】
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(附件﹕問卷) 

第二部分

7 以下邊啲項目係你嘅收入來源呢？【多項選擇】

□工作收入（包括全職、自僱、經營生意或臨時工）
□退休金（包括長俸） 
□投資買賣（例如：買賣樓宇、股票、基金、年金計劃）
□利息（包括儲蓄、定期、債券、股息）
□租金收入 
□政府補貼（綜援、長者生活津貼、傷殘津貼、生果金、其他津貼等）
□家人或親友給予的家用／生活費 
□沒有收入 
□拒絕回答 

8 過去一個月由你個人支付嘅總開支係幾多錢？ 

□ 不多於$ 1,000 
□ $1,000 - 不多於$2 ,000 
□ $2,000 - 不多於$3 ,000 
□ $3,000 - 不多於$5 ,000 
□ $5,000 - 不多於$7 ,000 
□ $7,000 - 不多於$9 ,000 
□ $9,000 - 不多於$1 1,000 
□ $11,000 - 不多於$13 ,000 
□ $13,000 - 不多於$15 ,000 
□ $15,000 - 不多於$17 ,000 
□ $17,000 - 不多於$20 ,000 
□ $20,000 或以上 
□ 拒絕回答 
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(附件﹕問卷) 

9(1) A) 以下各項目當中… 
A1) 邊一啲項目喺過去一個月係由你個人負責俾嘅呢？【多項選擇】 
A2) 邊一啲項目喺過去一個月係由你家人負責俾嘅呢？【多項選擇】 

B) 咁過去一個月內你喺呢方面嘅總開支有幾多呢？

消費項目 

A1 
個人
負責 

A2 
家人
負責

B（以過去一個月計算）

無 
$500 或

以下 

$501 – 

$1,000 

$1,001 – 

$2,000 
$2,001 – 

$4,000 

$4,000 
以上

衣 

1) 衣服鞋襪 1 2 3 4 5 6

食 

2) 糧油膳食（包括定時
送飯服務） 1 2 3 4 5 6 

3) 外出用膳（包括外賣） 1 2  3  4 5 6

住 

4) 住屋（包括租金、供
款、管理費、差餉及
地租） 

1 2 3 4 5 6 

5) 水、電、煤、石油氣、
固網電話費等（不包
括管理費） 

1 2 3 4 5 6 

6) 家居日用品 1 2 3 4 5 6 

7) 家傭（包括鐘點服務） 1 2  3  4 5 6 

8) 洗衣服務 1 2 3 4 5 6

交通及通訊 

9) 交通  1  2 3 4  5  6  

10) 通訊（包括上網、流
動電話） 1 2 3 4 5 6 

醫療及個人護理服務 

11) 醫療及藥物（撇除長
者醫療券的支出） 1 2 3 4 5 6 

12) 個人護理服務（如剪
髮、修甲） 1 2 3 4 5 6 

13) 保健食品 1 2 3 4 5 6 

14) 保險費用（不包括旅
遊保險） 1 2 3 4 5 6 

15) 美容服務／護膚品 1 2 3 4 5 6

供養家人 

16) 家人支出（如供養父
母、兒孫等） 1 2 3 4 5 6 

99 拒絕回答
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(附件﹕問卷) 

9(2) A) 以下各項目當中… 
A1) 邊一啲項目喺過去 12 個月係由你個人負責俾嘅呢？【多項選擇】 
A2) 邊一啲項目喺過去 12 個月係由你家人負責嘅呢？【多項選擇】 

B) 咁過去嘅 12 個月內，你喺呢方面嘅總開支有幾多呢？

消費項目 

A1 
個人
負責 

A2 
家人
負責

B（以過去 12 個月計算） 

無 
$500 或

以下 

$501 – 

$1,000 

$1,001 – 

$5,000 
$5,001 – 

$10,000 

$10,000
以上

家居非經常開支 

17) 家俱電器（包括維
修） 1 2 3 4 5 6 

18) 家居維修 1 2 3 4 5 6 

19) 旅遊 1 2 3 4 5 6 

20) 健身／推拿按摩 1 2 3 4 5 6 

21) 娛樂／興趣／消閒
進修 1 2 3 4 5 6 

其他開支 

22) 節 日 ／ 生 日 開 支
（如「做節」） 1 2 3 4 5 6 

23) 捐獻 1 2 3 4 5 6 

24) 喜慶禮金開支（紅
事） 1 2 3 4 5 6 

25) 殯葬帛金開支（白
事） 1 2 3 4 5 6 

26) 其他日常送禮（包
括日常宴請） 1 2 3 4 5 6 

99 拒絕回答 
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(附件﹕問卷) 

10 你喺過去一個月喺本地消費嘅時候，曾經使用以下邊種付款方法呢？【多項選擇】

□現金
□信用卡 
□八達通（O ctopus）
□儲值卡 
□易辦事（EPS）／繳費靈（PPS）／支票／銀行本票／自動轉賬
□流動手機付款程式
□拒絕回答 

11 你有冇曾經喺網上購物？

□有
□冇
□唔識上網購物／唔識用電腦
□拒絕回答 

12 喺消費時，你會唔會優先考慮環保或以可持續方式生產嘅產品或服務？

□經常
□有時
□間中
□很少
□沒有
□拒絕回答 

13 你認為自己嘅健康狀況係點呢？係非常好、好、一般、差，定係非常差呢？

□非常好 
□好
□一般
□差
□非常差 
□拒絕回答 
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(附件﹕問卷) 

14 你有冇曾經被醫生診斷有以下疾病呢？【多項選擇】 

□中風
□心臟病 
□高血壓 
□腦退化症／認知障礙症
□柏金遜症 
□癲癇症 
□白內障 
□抑鬱症 
□癌症
□糖尿病 
□肺氣腫、慢性阻塞性肺病、哮喘 
□關節炎 
□軀體殘障 
□其他疾病／身體障礙，請註明︰_ ____________
□完全沒有 
□拒絕回答 

15 你有冇需要長期服用藥物呢？

□有
□冇
□拒絕回答 

16 喺過去三日內，你有冇曾經出現下列情況呢？

情況沒有出現 出現 1-2 日 3 日都有出現 拒絕回答 

1) 情緒憂鬱或哀傷 0 1 2 

2) 持續擔心健康問題 0 1 2 

3) 退出有興趣嘅活動 0 1 2 

4) 減少參與社交活動 0 1 2 

17 你覺得自己以下嘅能力係非常好、好、一般、差，定係非常差呢？

非常好 好 一般 差 非常差 

1) 視覺 5 4 3 2 1 

2) 聽覺 5 4 3 2 1 

3) 說話流暢 5 4 3 2 1 

4) 理解能力 5 4 3 2 1 

5) 記憶 5 4 3 2 1 
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(附件﹕問卷) 

18 你認為你嘅自我照顧能力係非常好、好、一般、差，定係非常差呢？

□非常好（可完全自我照顧）
□好
□一般
□差
□非常差（需要完全依賴照顧者） 
□拒絕回答 

19 以下一啲情況，如果要你獨自完成，會唔會有困難呢？

沒有困難， 

可獨自完成

有困難，但仍

可獨自完成

有困難， 

需要幫助 無法完成 

1) 辨認停站巴士路線

嘅號碼 

1 2 3 4 

2) 喺餐廳排隊聽到叫

籌號碼 

1 2 3 4 

3) 打電話去查詢服務 1 2 3 4 

4) 理解產品使用方法 1 2 3 4 

5) 諗返喺 5 分鐘之前

發生嘅事 

1 2 3 4 

6) 去診所或醫院覆診 1 2 3 4 

7) 查核超級市場單據 1 2 3 4 

8) 查閱銀行月結單／

生果金 

1 2 3 4 

9) 選擇手提電話／ 

電訊服務 

1 2 3 4 

10) 處理財務事宜  1 2 3  4  

- 7 -



    

 

  

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 
  

(附件﹕問卷) 

20 你有冇曾經獲邀參與收集年長消費者意見嘅產品或服務意見調查？

□有
□冇
□拒絕回答 

21 要建立一個長者友善嘅消費環境，你認為商場提供以下的措施重唔重要呢？【多項選擇】 

22 喺過去嘅十二個月內，你喺商場遇過以下邊啲情況呢？【多項選擇】 

Q21

重要嘅措施 

Q22

過去 12 個月內

遇過嘅情況

商場出入口玻璃門貼上適當提示，避免撞上受傷

商場內有足夠及容易到達的洗手間

洗手間地面亁爽平坦、衞生良好

商場提供座位供長者使用

商場收取合理價錢，提供送貨服務

商場連繫商户，提供優惠予長者

商場主動邀請長者給予意見，尊重長者參與

商場設立長者優先顧客服務，特別照顧長者需要

商場提供切合長者選擇的商店種類

商場提供借用輪椅服務

商場清楚提供商店和洗手間方向的資料

商場有大字的最新資訊

以上均沒有

拒絕回答
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(附件﹕問卷) 

23 喺回應年長消費者嘅需要方面，你有幾滿意以下行業嘅表現呢？

消費項目： 非常 

滿意

滿意 一般 不滿意 非常 

不滿意

無意見

1)保險 5 4 3 2 1 8

2)醫療 5 4 3 2 1 8

3)旅行社 5 4 3 2 1 8

4)銀行 5 4 3 2 1 8

5)超級市場 5 4 3 2 1 8

6)餐飲 5 4 3 2 1 8

7)公共交通工具 5 4 3 2 1 8

8)電訊（如 IDD、上網

寬頻、流動電話） 

5 4 3 2 1 8 

9)緊急召喚系統服務

（例如：平安鐘） 

5 4 3 2 1 8 

10)長者家居設計 5 4 3 2 1 8 

11)其他，請註明： 

_______________ 

5 4 3 2 1 8 
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(附件﹕問卷) 

24 A) 你平日有冇接觸下列的人或機構呢？【多項選擇】 

B) 當你發覺你買番嚟嘅嘢係貨不對辦嘅時候，如果只有三個選擇，你會搵邊三個幫助或
尋求意見呢？【最多 3 項選擇】 

C) 咁你是否滿意的幫助或意見呢？ 

A 
平日

有接觸
【多項選擇】 

B 
最多搵嘅
人或機構 

C 
是否滿意 Q24B 的幫助/意見

滿意 不滿意 

1 配偶 

2 子女、孫 

3 父母、兄弟姊妹 

4 親戚 

5 朋友 

6 鄰居 

7 商戶／售貨員／職員 

8 網上組群 

9 社工／長者中心／
社會服務機構 

10 消費者委員會 

11 政府部門／公營機構
（消費者委員會除外）

其他，請註明： 
______________________

Q24A 沒有接觸；Q2 4B 不會尋
求幫助／徵詢／尋求意見

拒絕回答
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(附件﹕問卷) 

25 A) 以下邊三個途徑係你最多獲得消費產品及服務嘅資訊呢？ 

B) 你是否滿意給予的消費產品及服務嘅資訊呢？ 

A 
最多獲得

消費資訊嘅
3 個途徑 

B 
是否滿意

滿意 不滿意 

1 家人 

2 親戚 

3 朋友 

4 鄰居 

5 商戶／售貨員／職員 

6 網上組群 

7 社工／長者中心／社會服務機構 

8 消費者委員會（選擇月刊、傳媒訪問、消委
會網站） 

9 政府部門／公營機構（消委會除外） 

10 電視、電台 

11 報章、雜誌 

12 互聯網

其他，請註明：____ _______

拒絕回答 

26 以下我會讀出一啲消費時可能遇到嘅情況，請你話我知你會唔會認同呢啲情況？

會 一半半 不會 

1) 如果預繳嘅款項愈多，可以得到嘅優惠折
扣愈大，你會唔會覺得非常划算？ 

3 2 1 

2) 同銷售職員熟絡咗之後，你會唔會好容易
接受佢嘅推銷而幫襯？ 

3 2 1 

3) 對於以長者為推銷對象的產品，宣稱對健
康有幫助，你會唔會相信？ 

3 2 1 

4) 你會唔會覺得市面上有足夠嘅產品同服
務俾長者選擇？ 

3 2 1 

5) 你會唔會樂意委託可信嘅保險或者銀行
職員代你全權處理相關事務？ 

3 2 1 

6) 喺消費遇到唔滿意嘅時候，你會唔會據理
要求賠償？ 

3 2 1 
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27

(附件﹕問卷) 

喺過去嘅十二個月內，你喺消費嘅時候有冇曾經因為以下邊啲原因而出現擔憂／驚恐呢？

【多項選擇】
□需要協助時沒有人或機構協助
□產品為健康帶來不良影響 
□買嘢會俾人呃 
□而家嘅消費會嚴重影響日後經濟狀況 
□買了太多用唔完引致浪費 
□其他，請註明：______________
□完全沒有擔憂／驚恐 
□拒絕回答 

28 喺過去嘅十二個月內，你喺消費嘅時候曾經遇到以下邊啲情況呢？【多項選擇】

□商戶不誠實
□產品／服務資訊不足 
□遭受商戶威嚇 
□商戶突然結束營業
□貨品／服務質素欠佳或不合預期 
□價格爭議 
□商戶單方面終止合約／更改合約條款 
□受騙而遭受損失
□以上均沒有【Q30】
□拒絕回答【 Q30】 

29 【只問 Q28 曾在過去十二個月內遇到問題的受訪者】

喺過去嘅十二個月內，當你喺消費嘅時候遇到頭先提及嘅問題，你曾經點做呢？【多項選擇】

□向商戶作出查詢／投訴
□不再光顧該商戶
□同親戚朋友傾訴
□在網上討論區分享
□向消費者委員會投訴 
□唔會特別做啲咩
□其他，請註明:___ ___________________________________
□拒絕回答 
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31

第三部分

30 你日常嘅消費開支係咪可以自己應付呢？

□完全自己應付 
□只有一些情況不能自己應付
□經常不可以自己應付 
□從未／極少可以自己應付 
□拒絕回答 

你過去一個月嘅個人收入有幾多呢？【包括工資、臨時工作收入、住屋津貼、獎金、雙糧、

僱員嘅強積金供款、親友嘅經濟支持、政府資助／援助（如生果金等）、租金／投資收入等】

□不多於$1,000 
□ $1,000 - 不多於$2,000 
□ $2,000 - 不多於$3,000 
□ $3,000 - 不多於$5,000 
□ $5,000 - 不多於$7,000 
□ $7,000 - 不多於$9,000 
□ $9,000 - 不多於$11,000 
□ $11,000 - 不多於$13,000 
□ $13,000 - 不多於$15,000 
□ $15,000 - 不多於$17,000 
□ $17,000 - 不多於$20,000 
□ $20,000 或以上
□拒絕回答 

32 你擁有以下邊啲項目呢？【多項選擇】

□儲蓄或定期存款
□自置自住物業 
□股票／債券／基金／貴金屬投資 
□非自住物業投資（例如：舖位及出租住宅單位） 
□其他資產，請註明︰_ ______________ 
□沒擁有任何資產
□拒絕回答 

你日常嘅消費開支係咪完全由自己決定呢？

□完全自己決定【Q35】

	

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 
  
  
  
  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

□只可以在熟悉環境下由自己決定（唔係完全自己決定）
□經常不可以自己決定（唔係完全自己決定） 
□從未／極少自己決定（唔係完全自己決定） 
□拒絕回答【Q35】
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34 接上題，如果唔係完全由自己決定，咁係會由邊個決定呢？【多項選擇】

□父母
□配偶
□子女
□孫
□兄弟姊妹 
□政府或機構
□朋友／鄰居／其他親人
□其他，請註明︰__ _____________
□拒絕回答 

第四部分

35 你嘅婚姻狀況係咩呢？

□單身（從未結婚）
□同居
□已婚
□配偶已去世（喪偶）／離婚／分居
□拒絕回答 

36 你依家居住緊嘅住所類型係咩呢？

□租住公屋 
□租住私人住宅單位
□自置居屋／公屋
□自置私人住宅單位
□安老院舍 
□其他，請註明：__ _____________
□拒絕回答 

37 你依家同緊邊個一齊住呢？【多項選擇】

□獨居
□父母
□配偶
□子女
□孫
□兄弟姊妹 
□朋友
□其他，請註明︰__ _____________
□拒絕回答 
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38a 【只問 Q5 就業受訪者】

你而家工作嘅性質係屬於自僱、全職工作、半退休、兼職工作，定係臨時工呢？

□自僱
□全職工作 
□半退休／兼職工作／臨時工
□其他，請註明：____________
□拒絕回答 

38b 【只問 Q5 非就業受訪者】

你係屬於以下邊類人士呢？係家務料理者、退休人士，定係待業人士呢？

□家務料理者
□退休人士 
□待業
□其他，請註明：__ __________
□拒絕回答 

39 全港有 18 區，你而家係住喺邊一區呢？

□香港島（中西區、灣仔、東區、南區）
□九龍西（油尖旺、深水埗、九龍城） 
□九龍東（黃大仙、觀塘） 
□新界西（葵青、荃灣、屯門、元朗、離島） 
□新界東（北區、大埔、沙田、西貢） 
□拒絕回答 
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