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本會於上月底點名公布9間公司，全部涉及以不誠實手法推銷高清電視機頂盒。公布後引起

社會上不少回響，認同本會的關注。
　　

　　早於2008年我們已轉介個案予警方跟進，但由於證據不足，未能立刻提出刑事檢控。不過，

警方於去年11月成功檢控一名銷售人員，被判以欺騙手段取得財產罪名成立，判監禁8個月。

　　有意見指應將此類投訴交予警方處理，或盡快點名。我們開始收到有關機頂盒投訴的初期，

涉及的公司尚願意與投訴人和解，但後期則變得不合作，拒絕調解，經本會書面警告後仍然接獲

投訴，最終決定點名。

本會在進行調解和轉介的同時，亦透過不同的方式提醒消費者，例如《選擇》月刊的系列報

道、公眾教育節目，與及於屋㞢張貼海報和告示。

點名只是我們處理機頂盒投訴工作的一環，旨在阻嚇任何人再以同類手法誤導消費者，但更

重要的是提醒公眾，特別是獨留在家的長者，對該類欺騙手法提高警覺。

根據投訴人的資料，被點名公司的銷售人員所用伎倆都很類似。他們偽稱為某些機構指派往

安裝高清電視接收設施，又稱正替大廈所有單位轉換高清電視天線；並指不轉換的話住戶將無法

繼續收看免費電視，誤導消費者買入機頂盒。

　　所推銷的機頂盒售價大多數為$2,200，但部分高至接近$3,000，比零售店舖出售的每部約

$1,200貴了兩倍或接近三倍。

本會查閱公司的商業登記時，發現部分公司的註冊地址相同，所出售的機頂盒和發出的合約

亦是一樣，故此有理由相信，大部分投訴所涉及的是業內的一小撮不良分子。

點名揭露業內不良分子，加上法庭的裁決，希望能發放強烈警號阻嚇同類的不良銷售手法。

我們會繼續監察投訴的情況，商務及經濟發展局亦正製作小冊子，在屋㞢、電器零售店和其

他渠道派發，教育公眾關於高清電視機頂盒的事項。

被點名的公司以下列名稱營運：

（一）威訊數碼科技公司

（二）香港數碼地面電視

（三）香港高清科技公司

（四）香港互動數碼工程公司

（五）信科（香港）企業有限公司

（六）駿㟬09有限公司

（七）香港高清數碼電視有限公司

（八）香港高清電視有限公司

（九）三葉集團有限公司

公司其他的資料，可到本會網站瀏覽，網址為www.consumer.org.hk。

《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。

消費者委員會出版
地址 :香港北角渣華道191號嘉華國際中心22樓

電話 :2856 3113

訂閱電話 :2856 3123

投訴及諮詢熱線電話 :2929 2222

圖文傳真 :2856 3611

網址 :www.consumer.org.hk

印刷 :凸版印刷（香港）有限公司

地址 :香港新界元朗工業㞢福宏街一號凸版印刷中心

封面人物：呂慧儀

編者的話

訂閱電話
2856 3123
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點名公布推銷高清電視機頂盒公司
打擊不良銷售手法
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家居裝修保健康
選用低VOC的油漆

臨近新年，又是替家居翻新或維修的時

候！為自己度身訂造舒服漂亮的居室時，對環境

的影響也不容忽視。家居裝修花費不菲，但裝修

工程卻經常引起爭議，消費者應如何選擇裝修公

司？怎樣揀選裝修材料和傢俬才可避免污染空氣

及影響健康？市面上有哪些揮發性有機化合物

（VOC）含量較低的內牆漆油可供選擇？

網上《選擇》月刊 http://choice.yp.com.hk

數碼相機創新功能緊貼市場需求
數碼相機生產商研發新產品，已不只㟚眼

於提升像素，轉而迎合用家應用上的需要，譬

如40款型號中多達20款可攝錄高清影片，個別

機款具備創新功能，例如雙顯示屏，自拍時可

輕易找到最佳角度，WiFi無線網絡則讓用家直

接把照片從相機上載至互聯網。情人節將至，

你會揀選哪款送給至愛﹖

清爽型男必備：
舒適貼面的電鬚刨

體貼妻子或女朋友的男士

都會勤力剃鬚，免得自己的鬚

根扎痛她們嬌嫩的肌膚。臉容

清爽乾淨也是吸引異性的要

訣。測試包括最新款的刀頭連

刀網設計的電鬚刨，不僅男士

們，就連有意在農曆年或情人

節前買禮物送給丈夫或男朋友

的女士，都可從中挑選合心意

的款式。
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