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個案一：未取貨品  商戶已結業
張先生在電器店看中了一部價值

$17,000的等離子高清電視，並以信用卡分

24個月供款。店員當時向他表示供應商暫時

未有存貨，需等下個月的船期安排，聲稱會

另行通知他送貨日期。張先生尚未收到送貨

通知，便收到該電器店宣告結業的消息，他

隨即向臨時清盤人登記為無抵押債權人，並

以書面向他的信用卡發卡銀行提出取消有

關的分期供款。該銀行要求他在等待調查結

果期間，繼續分期供款。張先生認為銀行的

要求不合理，遂向本會投訴要求暫停供款。

由於電器店已倒閉及進行清盤，本會

無法與其持牌人聯繫得上，只可與臨時清盤

人接觸。根據臨時清盤人發出的通告，所有

債權人須先登記及依法按債項的優先次序

取回債款；而銀行表明供款是銀行與張先生

間之借貸，銀行不涉及有關貨品的買賣。

個案啟示

市面上一些電器影音產品的售價動

輒過萬，發卡機構經商戶為其信用卡卡戶提

供信用卡分期付款計劃，確有助提高消費者

的購買意慾和為消費者帶來方便。顧名思

義，分期付款是採取分期繳款方式購買貨品

投訴實錄

參加會籍、報讀課程、購買電器用品或美容套票的費用動輒過萬，

有消費者選擇以信用卡付款，而不少商戶或發卡機構會為顧客提供簽

帳的分期付款。然而，消費者是否瞭解選用信用卡分期付款涉及的責任

及風險，例如商戶結業，消費者未有取貨，能否向發卡機構要求終止分

期計劃？若購買了套票後商戶結業，可否停止支付剩餘期數的款項？

截至今年5月，本會共收到51宗以信用卡分期付款而涉及的店舖

結業的投訴。就有關疑問下文提供幾個投訴個案，讓消費者從中瞭解分

期付款合約所涉及的責任。

分期期數每月向銀行償還貸款，故未能取消

有關之分期。而根據分期付款的條款細則，

其中一條列明每月供款乃不可撤銷及細節

不可更改，如對有關銷售的產品或服務有任

何爭議，客戶須自行與商戶聯絡。又指，另一

條條款亦註明銀行並不負責一切有關產品

或服務，實質為貸款，由發卡機構為卡戶提

供即時貸款，用以整筆繳付卡戶須支付予

商戶的貨款或服務費，發卡機構隨後會按

月分期向卡戶收取平均交易款項，消費者

需按月向發卡機構繳款，直至整筆供款期

滿為止。問題是：若遇上商戶倒閉，消費者

在簽署分期付款合約後未能從商戶取得貨

品或服務，責任條款一般會說明發卡機構

毋須就卡戶未獲得有關產品或服務負責，

因此卡戶仍需如期供款。

個案二：商戶突然結業，分期
供款可否停供?

朱小姐參加了美容中心的服務計劃，

費用接近$4萬。職員游說她可以分期形式

供款，供款期兩年，每月繳款$1,666。她有

見分期付費可減輕負擔，遂同意以此方式

付款。朱小姐一直按時繳款，直至供至第21

期的時候，突然收到該中心結業的消息。由

於她已無法再享用美容中心的服務，遂向

其發卡銀行提出停止餘下3期供款，銀行回

覆不能受理其申請，於是向本會求助。

本會就其個案與該銀行接觸，銀行解

釋根據有關的分期付款協議，銀行已代客戶

向有關商戶繳付整筆款項，客戶是按協議之

商戶結業可否停供?

在交易時用信用卡分期付款一般涉及

以下程序：

1. 消費者到商戶購買貨品或服務並要

求交易金額以信用卡分期支付，發卡機構有

權接受或拒絕持卡人的申請。

2. 商戶向發卡機構取得信用卡的有

效性及確認有足夠信用額後，會接受消費

者於信用卡分期付款申請表或簽帳單據上

簽署作實，交易金額將根據消費者要求的

分期期數支付，平均每月的分期金額會每

月入帳於消費者的信用卡帳戶內，並於月

結單內顯示。

3. 發卡機構亦根據其與商戶簽訂的信

用卡分期付款商戶合約條款，將分期涉及的

整筆金額一次過預先代消費者墊支予商戶。

以信用卡分期付款的
交易流程

以信用卡作分期付款
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或服務的事宜，任何有關產品或服務的責

任，一概由商戶負責。故此，銀行要求客戶繼

續履行分期付款的責任。朱小姐明白銀行已

代為墊支服務費，難以作進一步追討，但希

望本會將她的個案記錄在案。

個案啟示

隨㟚美容、健身及纖體服務日益普及，

銀行或財務機構向消費者提供分期供款支付

預繳費用的安排也日見普遍。可是近年經濟

不景及經營環境困難，陸續出現健身或美容

中心在接受了大量預繳下倒閉的情況。本港

現時沒有法例監管預繳式消費，消費者一次

過以現金預付金額固然難以追討，但以分期

付款方式付費，也不能以遇事就停止供款的

方法去處理，消費者選擇用哪種方式支付所

購買的貨品或服務時，應將這點考慮在內。

個案三：推銷員「保證」公司倒
閉可停供？

李小姐去年購買某公司的瑜伽健身會

籍，推銷員極力游說她簽署三年服務合約，

並以信用卡分期付款，更表示如公司倒閉便

毋須繼續供款。此舉既可享較便宜的月費，

亦較一次過預繳大筆費用的風險低。她相

信推銷員所說，在服務合約及免息分期付

款申請表上簽署作實。

該瑜伽中心在今年年中突告結業。李

小姐得悉消息後，立刻致電發卡銀行，要求

取消餘下兩年的分期供款。該銀行稱由於已

代其墊支款項予瑜伽中心，故拒絕她的要

求。她不滿該銀行與商戶合作提供免息分期

計劃時，沒有清楚列明客戶必須留意申請表

背頁有關分期付款的條款。有關的條款列

明，持卡人同意及確認銀行並非貨品及服務

的供應商，也不會就商戶提供之貨品及服

務，承擔任何法律責任，並聲明持卡人清楚

明白及承擔該貨品或服務不獲提供的風險，

但有關分期付款的所有信貸之權利則不會

受到任何影響。

個案啟示

消費者要留意按分期付款合約的條

款供款是消費者向銀行或財務機構應負的

責任，與提供貨品或服務的商戶無關。事實

上，消費者面對長時期法律責任承擔，同樣

有責任作出深入瞭解才行事。

當商戶清盤而未能履行合約提供所

承諾的貨品或服務時，以信用卡分期支付費

用的消費者的身份為無抵押債權人，其債項

的退還次序最低，如商戶於資不抵債下結

業，透過清盤程序而取回款項的機會渺茫。

商戶倒閉，以信用卡分期付款
的消費者如何減少損失？

消費者應憑妥善保留的繳款及交易

投訴實錄

紀錄或其副本，如售後服務單、信用卡收據

或服務合約等，向清盤人提出債權證明表；

另一方面，應聯絡有關發卡機構核實所訂

立的分期付款協議的條款，詢問能否要求

終止付款。

香港銀行公會的意見
市面上不同類型的信用卡付款方法各

有特色，消費者應按其需要，小心選擇。當中，

不同信用卡簽帳的分期付款計劃的性質、條

款不盡相同。部分為發卡機構為消費者提供

的貸款，卡戶按有關分期付款計劃授權發卡

機構將有關貸款用以整筆繳付卡戶須支付

予商戶的費用，卡戶並承諾在任何情況下

（包括商戶倒閉）會繼續履行供款責任。故

此，消費者在選用分期付款計劃前，應該仔

細閱讀相關分期付款計劃的條款，明白瞭解

有關付款安排及條款，或向發卡機構查詢。

香港金融管理局的意見
不論是貨品銷售或服務提供，只要牽

涉預先繳款，顧客便要承受不能取回已繳

款項的風險。若消費者以信用卡購買服務，

銀行一般提供以信用卡一筆過付款或分期

付款的方式。一般而言，若消費者簽訂分期

償還貸款的協議，一旦商戶因任何理由未

有提供服務，消費者亦可能要繼續向銀行

償還貸款。所以，在簽訂合約前，消費者應

詳細閱讀並瞭解條款，如有疑問應向有關

銀行查詢。香港金融管理局正與銀行業界

商討如何避免客戶對信貸協議的條款產生

任何誤解，計劃在未來一、兩個月左右就這

方面向銀行發出指引。

● 應衡量個人的經濟及負擔能力，

以及避免一次過預繳大筆金額。

● 如選擇以信用卡分期付款方式

繳費，必須詳閱信用卡分期付款條款，例

如一旦商戶因任何理由未有提供服務

時客戶的還款責任。

● 不要輕信推銷員一面之詞，例如

中途感服務不合適可隨時停止供款等。

消費者需瞭解分期供款屬於分期攤還

費用予已代為墊支整筆費用的財務機

構，而有關的財務機構並不會處理消費

者與商戶間的糾紛。

● 考慮商戶之穩定及可靠性，例

如商戶在供款期內會否穩妥運作。

消費者以信用卡作分期
付款時須留意的事項

消費者在參加信用卡分期付款

計劃前，應細閱有關條款與細則，

以保障自己的利益。


