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 政府提出第二階段醫療改革建議，制定自願參與並受政府規管的醫保計劃，為消費者提

供醫療保險產品的選擇。

 建議中的醫保計劃有助解決目前投保者被拒保，及不能終身續保的問題，而保單條款及

定義的標準化，以及設立醫療保險索償仲裁機制，也可加強消費者參與醫保計劃的信心。

 然而，本會認為，政府須為處於弱勢的消費者，爭取和制訂一個合乎負擔水平、公平、

有選擇及有質素保證的醫保計劃，讓他們在計劃下得到必需的醫療服務及保障他們在醫療保

險方面的權益。

 綜合而言，本會對醫保計劃有下述關注：

(1) 消費者能否負擔醫保計劃下的保費？

 政府雖已表明醫保計劃將受到規管，但本會認為政府須向公眾交代確實的規管範疇，例

如：行業調整保費是否須向政府呈報支持數據？調整保費前是否須取得相關機構的批准？政

府在何種情況下可介入保費調整等事宜？

(2) 醫保計劃能否提供足夠的保障？

 門診服務（基礎醫療）是保障市民健康的重要一環，建議中的標準醫保計劃，並不包括

門診服務在內，本會關注，市民可能因此而疏忽預防疾病或因而沒有及早求醫，增加往後住

院的成本。此外，針對醫保的規管措施，應涵蓋標準醫保計劃和附加項目的銷售手法，以防

止虛假或誤導聲稱、強迫搭賣等不當銷售手法。

(3) 消費者如何選擇醫保計劃？

 醫療保險產品複雜，消費者不容易作出比較。本會建議政府研究設立網頁，清晰羅列及

比較每個醫療保險計劃的保障範圍及保費資料，幫助消費者選擇合適的醫療保險計劃之餘，

也促進醫保計劃之間的競爭。

(4) 醫保計劃的門檻會否令最需要醫療保障的人士被拒門外？

 醫保計劃的目的是令「人人受保」，然而，建議中的醫保計劃卻要求高危人士繳付附加

保費，而65歲或以上長者除計劃推出首年可參加之外，其後不可參與。本會促請政府考慮，

透過調低參與醫保計劃的門檻，協助這些最需要醫療保障的人士。

(5) 「無索償折扣」會否成為消費者的糖衣陷阱？

 政府建議，如投保人在一段時間內無提出索償，參與醫保計劃的承保機構，須提供無索

償折扣，然而，此舉可能令消費者為爭取無索償折扣而延誤求醫。本會認為，保費折扣其實

可以透過很多不同方式提供：例如一次性折扣以吸引市民在醫保計劃推出時參與、按連續參

與醫保計劃的年資提供保費回扣、給予較年青人士及家庭保費折扣等，均是可行的方案。

（6）由僱主提供的醫療保險如何轉移至醫保計劃？

 就醫保計劃的可攜性方面，僱主向僱員提供的醫療保險是否轉移至醫保計劃，主動權在

於僱主。若僱主不參與醫保計劃，僱員年老退休時，須面對重新核保和加保費的問題，醫保

計劃未就此提供解決方案。政府如能推動及鼓勵僱主轉移現有的醫療保險至醫保計劃，則僱

員在退休時仍可享有醫療保險保障，而對醫保計劃的推行，也有示範作用。此外，政府也應

同時制訂保障措施，防止僱主藉此減少給予僱員的醫療福利。

 綜合而言，本會歡迎政府推出自願醫保計劃，並期望在考慮計劃的具體細節時，以保障

消費者在醫療服務及保險方面的權益為本。

 《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

 本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一消費者身份在市面上購買，根

據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報

告，有需要時加上特別安排試用者的意

見和專業人士的評論。對某牌子產品的

評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同

型號的產品，也非泛指該牌子的所有其

他產品。

 本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

 本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。
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訴及諮詢熱線電話 :2929 2222

圖文傳真 :2856 3611 

網址 :www.consumer.org.hk

印刷 :宏亞印務有限公司

地址 :香港柴灣豐業街8號宏亞大廈13樓
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代聘菲印泰傭服務收費大比拼
 本會收集了12間僱傭公司代聘外傭的

服務及收費資料，發現服務內容及收費水平

相差頗大，例如僅少數公司的服務費已包括

外傭的保險保障，更換外傭的保證期時限有

短至3個月，亦有長達24個月，而辦理外傭

的續約服務費則相差達$2,000。

Blu-ray播放機一機多用
6款可播3D影碟
 Blu-ray影碟機的功能越來越多元化，強

項當然是播放Blu-ray影碟的畫面像素達到全

高清，比傳統DVD更細緻；個別型號並支援

播放3D影碟，配合3D電視機和3D眼鏡，安

坐家中便可欣賞3D電影。

 不少人在電腦儲存大量影音檔案，譬如

影片、相片或音樂等，透過個別Blu-ray影碟

機，便可輕易在電視機上播放這些檔案，與

家人朋友一起分享。

新年大掃除
聘家務助理越早越平
 年廿八，洗邋遢。不想親自清洗滿

布油污的抽油煙機、浴室瓷磚的水漬、

污垢及布滿灰塵的玻璃窗，可以考慮

「假手於人」，聘請清潔服務公司為家

居大掃除。本會收集了10間清潔服務公

司的農曆年家居清潔服務收費資料，與

你一起送「垢」迎新！
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