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 消費者委員會上星期點名公布兩間位於尖沙咀的影音店，該兩店舖針對遊客，以餌誘式及

誤導手法經營。有關消息公布後，引起社會不少回響，認同本會的關注。

 該兩間以不良手法經營的店舖為：

 (1) 時尚數碼

 九龍尖沙咀彌敦道80號金鑾大廈地下B舖

 (2) 日東公司

 九龍尖沙咀彌敦道36號至44號重慶大廈地下二號A舖

 消委會一直推動公平營商，做到消費者與營商者之間買賣共贏；然而，對於涉及不良銷售

手法的店舖，我們認為，公開店舖名稱以起警惕及阻嚇作用，也提醒消費者，特別是遊客，留

意一些有問題的銷售手法及店舖。

 根據投訴數字，我們關注旅遊區店舖以不良銷售手法經營，有上升趨勢。去年全年本會接

獲遊客的投訴個案有2,033宗，比對2009年上升近一成（1,876宗）；而今年頭七個月，遊客投

訴個案有1,364宗，較去年同期急升21%（1,131宗）。當中，又以攝影器材、電訊器材及電腦

用品為首三大投訴類別。就投訴性質分析，上半年的遊客投訴中，近三成投訴是不滿店舖的銷

售手法，超過兩成因為價格爭議而向消委會求助。

 商舖採用的不良銷售手法，主要是在遊客選購心儀產品時，以各種方法游說顧客多付金

額，轉購另一牌子產品，而有關產品卻往往被發現是舊款型號，價格遠低於遊客原本要買的產

品。也有店舖在未出示貨物前，要求顧客先行付款，其後佯稱缺貨，或在客戶以信用卡刷卡期

間，推介另一產品；顧客往往因為已付貨款，在店內無奈被店員以各種方式游說，一時不察，

很可能就此多付金錢，購買並非自己心儀的貨品。

 這些店舖的銷售手法極不可取，消委會在處理投訴個案，協助調解消費者與商戶的糾紛的

過程中，如發現有不良銷售手法，會警告有關店舖，屢勸不改的商舖，我們會發出警告信，如

無改善，便將其店名公開。

 政府正計劃修訂《商品說明條例》，以禁止常見的不良營商手法，包括威嚇、餌誘式及誤

導等手法。違規的營商者須負上刑責。消委會希望政府盡快修例，打擊不良營商行為。

 《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

 本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

 本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

 本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。
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點名公布尖沙咀涉不良銷售店舖

訂正：
上期〈投資相連壽險收費名目多〉一文第35頁註[20] ，標準人壽保險（亞洲）有限公司於出版

後提供資料，指「豐聚」投資計劃（編號10）下行使保費假期，要求最低保單價值應為港幣

$120,000/15,000美元。

第414期〈慎防窒息意外 嚴選嬰兒床〉報告第28至29頁所列0/3 baby的3款型號（樣本編號#1

至#3），供應商早前提供的資料有誤，出版後本會與供應商重新核對產品資料，該3款型號應為

「下拉側欄式嬰兒床」，謹此更正。
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愛美人士
提防微針美容導致細菌感染
 自2007年12月至今，本會接獲43

宗有關接受微針美容療程的投訴，其中

超過10宗的投訴人指接受服務後，皮膚

出現不良反應，包括紅腫、疼痛、出現

紅疹、嚴重暗粒、暗瘡惡化，甚至患上

皮膚炎等。近年坊間更有自行操作的微

針美容用品套裝售賣。愛美人士須提防

美容不成反致「毀容」，本會邀請多位

專家為消費者探討微針美容的風險。

新登場
聲畫靚兼可錄影的iDTV
 電視機功能越趨強勁！今回測試的

20款內置數碼電視廣播接收的iDTV電視

機之中，多達17款兼備錄影功能，但功

能強弱迥異。有４款更新設3D功能，不

過只有１款表現出眾。而用家最重視的

畫質表現懸殊，僅2款脫穎而出！

 封面專題

4 新登場聲畫靚兼可錄影的iDTV

 測試報告

15 9款電風扇絕緣/防觸電保護不足

25 印相出色又快速的打印機

32 電壓力煲一煲多用並節省能源

 消費提示

20 愛美人士提防微針美容導致細菌感染

38 小心幼童被電飯煲蒸汽燙傷！

39 聘醫護專業人員當私家看護  須認清資歷

42 12月起中成藥須附有標籤及說明書

 投訴實錄

44 借招聘為名  誘騙消費為實

 投資智慧

46 投資意見勿照單全收

 消費權益

47 第十一屆消費權益新聞報道獎
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9款電風扇
絕緣/防觸電保護不足
 通脹升溫，想慳錢的話，大可添置

耗電量較低的電風扇趕走暑氣！歷年來

發生多次電風扇火警意外，電風扇可說

是「惹火」家用電器。機電署最近測試

12款電風扇的安全程度，僅1款通過全

部安全測試項目，部分測試型號的絕緣/

防觸電保護不足 。
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