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投訴實錄

借招聘為名
個案一
應徵推銷員  但要參加推銷課程和美容療程

陳先生想找一份兼職幫補家計。經朋友介紹，到一標榜教

育推廣的機構A公司應徵推銷員，工作性質為推銷課程及美容

療程；倘若推銷成功，陳先生可獲佣金，惟陳先生入職前需先接

受三星期的推銷技巧訓練及嘗試向親友推銷。

在推銷技巧訓練中，該公司強調推銷員必須親身感受及

領略其推銷的課程及美容療程的好處，才能游說他人購買該等

服務或產品。陳先生因此參加了一個營養纖體美容專業文憑課

程及一些美容療程，費用共需$43,674。由於陳先生經濟能力不

佳，該公司便建議他向財務公司借貸$48,000，以繳付課程及

美容療程費用。

及後陳先生收到財務公司追收借貸款項，與家人商量後，

感到受騙，於是到本會求助，希望取消課程及美容療程，退還款

項給財務公司。

跟進
收到陳先生的個案後，本會去信聯絡A教育推廣公

司、相關的美容療程公司，以及課程提供機構。A教育推

廣公司一直未作回覆，而相關的美容療程公司及課程提供

機構均拒絕陳先生的退款要求，理由是陳先生已簽下購買

合約，並接受了部分美容療程及課程，所以陳先生必須履

行合約規定，不能取消。陳先生獲悉答覆後，沒有再要求

跟進。

求職陷阱，遽然而升。本會去年8月份《選擇》

月刊（406期）曾報道搵暑期工變成消費的個案，

近期類似手法又再浮現，欺騙手法層出不窮。今年

上半年，本會收到41宗有關求職變成消費的投訴，

較去年的18宗，大幅急升128%。當中23宗投訴與

去年報道的個案相似，都是以招聘模特兒、試衫員

或幕後代唱、配音等工作招徠，另外18宗投訴則以

招聘為名，誘騙消費為實。部分個案節錄如下。

誘騙消費為實
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個案二
傳銷員必讀「職業」課程和美容療程

李小姐經朋友介紹參加職業講座，被游說加入B公司當傳

銷員，推銷包括英語課程、財經投資課程及美容療程。期間，李

小姐的上司要求她購買英語進修課程及美容療程，聲稱若她購

買了該等課程及服務後，將來傳銷時可獲得較高回報，日後同一

客戶購買他們的服務，利潤可全數歸她所有。李小姐因此購買了

價值$26,600的美容療程及價值$16,000的英語進修課程。

其後，李小姐家人知悉此事，認為B公司手法有問題，向

本會求助，希望取消與課程機構及美容公司的所有交易，取回款

項。

跟進
本會與提供英語進修課程的機構洽商，但該課程機

構覆信拒絕李小姐的退款要求。他們指出在李小姐購買

該課程之時，職員已清楚明白解釋了合約內容，當時李小

姐也表示明白，並有錄音佐證。而該合約亦提供了七天冷

靜期予李小姐考慮，冷靜期後該公司不接受退款申請。

美容療程公司則回覆本會，表示正研究李小姐的個

案，但直至本刊截稿時，仍未收到其進一步消息。負責招

聘的B公司在本會多番催促下，一直未作回應。

個案三
徵聘傳銷人員  引君入甕

張小姐是一名副學士學生，今年6月暑假經由同學介紹到

C公司應徵及聽講座。該公司一名部門主管向張小姐講解有關傳

銷的推銷手法，介紹C公司的歷史、制度等，並表示該公司是一

間市場策劃公司，為十多間大型公司提供宣傳服務。期間公司職

員教授張小姐如何向親友推銷，然後該主管要求張小姐報讀英

語進修課程及購買美容療程，以便親身感受該等服務之優劣，

從而更能理解客戶的需要，成功銷售，獲得收入。張小姐希望獲

得工作並賺取收入，於是便隨該公司職員到美容院及英文學校

付款，並透過相關美容院及學校，分別向財務公司及銀行申請

貸款及信用卡，以支付美容療程服務及英文課程費用。

張小姐事後感到後悔，深恐不能成功銷售，以致不能向相

關財務機構還款，於是向本會求助，希望取消交易，退回款項，

清繳財務公司及信用卡貸款。

跟進
本會收到張小姐要求協助後，分別發信予相關英語

課程學校及美容療程公司。經調解後，英語課程學校答應

全數退款。而美容療程公司則表示，已收到張小姐的退款

申請，正在研究該個案，直至截稿時，未獲該公司進一步

回應。

結論
以上個案，與本會去年同期報道，以招聘模特兒、試衫員

或幕後配音員等作掩飾的手法大同小異，都只是舊瓶新酒，掛

名為提供職位，然後誘使求職者購買服務去「充實自己」，最終

只為賺取其金錢。

求職者找工作時，如遇到一些要求他們先付一大筆金錢

購買貨品、課程或服務，又或要簽訂繁複合約的職位，最好不要

貿然當場答應及簽約，應先和家人長輩商量，冷靜分析情勢，

切莫為求職位，購買不合適的課程、服務或貨品，在未賺取收

入前已先損失了大筆金錢，尤其是本身經濟能力負擔不到這些

「求職前」要求，千萬不要草率刷卡甚或借貸，而致負上一身欠

債。

温馨提示：要避免墮進陷阱，應徵者要先學會保護自已，

提醒自己目的是找工作，一般正當機構不會要求職者支付大量

金錢去購買療程及課程。求職者如遇到此等情況，應小心衡量，

切忌操之過急而墮進消費陷阱。

若讀者遇上有關求職就業或僱傭權益的問題，可瀏覽

勞工處的網頁（www.labour.gov.hk），或致電勞工處查詢熱

線2717 1771。而有關最新的求職行騙手法，可瀏覽警隊網頁

（www.police.gov.hk），遇上被騙，應立即向警方報案。倘若

求職過程中發生消費上的糾紛，可親臨本會諮詢中心或致電 

2929 2222投訴。
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