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消費提示

勿被巧立明目的

都市人生活繁忙，飲食作息不定時定量，身體容易出現毛病。不少商人

看準商機推出形形色色的「健康產品」，包括手鈪、頸鏈、鏈墜、衣服鞋襪、

飲食器皿以至電療儀器等，配以聽來高深的科技名詞，例如濫用多年的「遠

紅外線」、「負離子」到近年興起的「納米科技」，作出各種疑幻疑真的聲稱。

本會以往多次邀請專家提供專業意見，協助消費者戳破多個「科技」噱頭。

年近歲晚，估計部分產品會乘時包裝為節慶禮物促銷，因此本會整合

各專家就多種產品所作的分析，提醒消費者切勿被巧立明目的產品聲稱

矇騙，並提防買到有潛在危險的產品。

健康飾物

「健康飾物」療效可能受主觀意
願影響

市面上有些產品聲稱當飾物佩戴，就

能改善睡眠質素、紓緩疲勞不適或促進健

康，如手鈪、頸鏈、鏈墜等。專家認為，一個

佩戴在手腕或頸項外的小飾物，可以對人

體的生理反應起多少作用，實屬疑問。疲

勞疼痛帶有心理感覺的成分，使用者佩戴

不同飾物或許有不同感受，佩戴者的主觀

意願足以左右所謂的「療效」。

產品聲稱——字眼含糊
有墜飾產品聲稱「大多數人在佩戴之

後即覺得能量大增，亦有部分人需經過一

段時間之後，才感覺自己的能量水平逐漸

改善，然而，幾乎每一個人都會感覺體魄

和耐力有所改善」。專家認為，產品的宣傳

用了很多含糊的字眼，例如「覺得」、「感

覺」及「幾乎」等，不易驗證。

體溫升高並非療效指標
另有不少「健康飾物」聲稱能「提升

體溫、幫助血液循環」。專家質疑，體溫提

高了是否就等於可紓緩症狀，而體溫升降

並非好的療效指標。

澳洲的個案
澳 洲 競 爭 與 消 費 者 委 員 會

（Australian Competition and Consumer 

Commission，簡稱ACCC）在2010年12月

公布一宗產品誤導消費者的個案，有關的

環形產品可佩戴於手腕或腳踝，或當作鏈

墜使用。ACCC指，供應商在沒有可信的科

學證據或理由支持下，對產品作出有關增

加平衡力、強度或彈性的聲稱，認為該公

司誤導消費者，要求該公司在其曾刊登有

關產品廣告的雜誌刊登訂正啟事。

聲稱含鍺卻檢不出鍺
有產品單張聲稱有關的健康飾物是

「日本先進技術鈦鍺系列產品」，並指鍺有

多種健康功能。但該公司交予本會的產品測

試報告中，鈦及鍺含量項目下卻標示鍺含

量為“not detected”，即檢不出。香港海關

接獲本會的個案轉介後，抽取樣本化驗也

檢不出鍺，其後成功檢控有關供應商。

含放射性物質產品有潛在危險
香港海關在2009年9月曾呼籲市民

切勿佩戴一款項鏈吊墜，因該產品含過量

放射性物質，對人體健康有潛在危險。有

關吊墜的放射性釷-232和鈾-238的放射性

濃度，均超出「國際原子能機構」建議一般

消費品含該兩種天然放射性核素的上限，

若長年佩戴，個別人士皮膚可能會出現紅

腫，而患上皮膚癌的風險也隨佩戴時間增

加。此外，本會曾將某個聲稱釋出負離子

的產品的成分表和測試報告交予專家細

閱，專家發現成分當中有放射性物質釷，消

費者應當心這類產品的放射性劑量。

電療儀器

電療儀器減痛效果短暫
除了健康配飾外，本會也關注一些健

康電療儀器的安全性，也有些商店向消費

者提供在店內使用該等儀器的服務。專家

認為，雖然有研究顯示，透皮神經電刺激

有一定增加血液循環、鬆弛肌肉等作用，但

效果只屬短暫和局部性。用於物理治療的

電療儀器，須由物理治療師按病情運用適

當的電壓、頻率、波形及時間，配合適量的

電流，才能成功地刺激體內的神經線或軟

組織，以產生正確的療效，誤用有可能造

成傷害。坊間售賣的「高壓電儀器」聲稱使

用高達7000V至9000V的高電壓，除非配

合非常輕微的電流，否則電流過高會非常

危險，可灼傷皮膚甚至內部組織及危害健

康。引致疼痛的成因很多，患者應先向醫生

或物理治療師查詢，不應在未經診斷的情

況下，自行購買及使用電刺激器。心律不正

常或已植入心臟起搏器人士亦不宜使用。

納米水杯

納米水杯的奇特健康聲稱
「納米科技」是近年相當流行的名

詞，本身有很多科學和工業用途，然而，有

製造商乘此潮流，推出各式各樣所謂高科

「健康產品」聲稱矇騙



44 選擇 422 2011 .12

杜絕層壓式推銷

費，並購買總值＄67,648的貨品，然後再接

受每堂收費＄400的訓練，學習A公司的營

銷模式，完成訓練後向親友推銷，購買公

司產品及加入成為傳銷商。當成功找到下

線，陳先生可得5%利潤；而若他的下線找

到客戶，陳先生也可從中分得利潤。層層分

利，陳先生甚至可從他對下第六層，直接分

得利潤。陳先生經不起職員苦纏不休的游

說，加上當時身份證被扣下，未及細想下便

和A公司簽訂合約。

由於陳先生當時沒有足夠金錢購買A

公司的指定貨品，A公司職員便帶陳先生到

財務公司借貸，以支付相關費用。及後，A

公司職員更叮囑陳先生不要向家人提及有

關情況。陳先生回家與家人商量後，感到A

公司的推銷手法不正當，覺得受騙，於是向

警方報案。警方經調查後，因沒有足夠證

據指控A公司進行層壓式推銷，建議陳先

生向本會求助。

跟進
本會收到陳先生的投訴後，立刻聯

絡A公司，要求其應陳先生的要求，退回相

立法會於月初通過《禁止層壓式計劃

條例》，規管層壓式推銷計劃。所謂層壓式

推銷（俗稱「老鼠會」），是慫恿參與者付費

加入，以取得權利介紹其他人加入成為其下

線而賺取利益，而下線者亦需要招攬新人加

入，成為其下一層的下線以獲得報酬，於是

一層壓一層，形成金字塔式的結構。

層壓式計劃的推廣者及上線的一小

撮人是最終的得益者，而大部分低層的參

與者，若不能再招攬他人加入，在得不到回

報之餘，將淪為受害者，也可能成為計劃的

幫凶，害己害人。事實上，所謂的「利潤」只

不過是瓜分每個參與者所付出的參與費。

驟眼看來，層壓式計劃可為個人帶來

連綿不斷的豐厚利潤，因而誘使一眾未經

深思熟慮的附從者紛紛加入，但這種以幾

何模式擴張的運作模式，往往因不能持久而

「爆煲」，導致大量後期參與者蒙受損失。

個案一：不夠錢買貨被帶到
財務公司借錢　

陳先生經朋友介紹加入A公司當傳

銷商。公司要求陳先生先繳交＄5,000入會

政府在1980年立法禁止層壓式推銷，但時移勢易，層壓式不良推銷

手法於這30年間不斷演變，一些滲進了層壓式元素的推銷計劃，鑽法律空

子，避開了相關法例的規管。有見及此，政府去年提出修例建議，以期更有

效取締層壓式計劃。新法例剛於月初獲立法會通過。

本會近年接獲懷疑層壓式計劃的個案雖然不多，但個案大多牽涉年青

受害者，他們加入的計劃多是以招聘或加入營商為名，實質是靠招攬友儕

加入而獲取所謂「利益」。騙局一經識破，便暴露出「拉人頭」收參與費的

層壓式計劃。本文提供部分個案給家長及年青人作參考。

法例生效

技健康產品。例如近年出現了聲稱用納米

材料生產的水杯及器皿，在百貨公司或健

康用品專門店出售，並常以報章廣告宣傳。

現時市面有售的納米水杯，有聲稱能

令盛載的水起變化，指喝後會產生「生物效

應」，有益健康；亦有聲稱能令「水中能量

超強，所含負氧離子眾多」。這些產品聲稱

長期使用有益健康，甚至能改善某些疾病。

產品聲稱並指水杯能使普通飲用水

的水分子間締結斷裂，杯中水成為單體化

水分子和少數水分子的小團簇，增加水的

營養生理功能云云。

專家認為，水所含有的雜質不同，又

或經不同的程序處理（如過濾、沉釋、分

隔等），都有一定改變「生物效應」的可能

性，但與什麼分子團簇大小完全無關，事

實上，任何純水都有相同的「生物效應」，

喝進體內的純水，其水分子結構永遠不會

改變。專家強調，世上沒有所謂「能量超

強水」，水分子中氫氧成鍵的強或弱，並不

表示水有什麼神奇能量，消費者切勿被「能

量」二字誤導。

此外，這種「分子團簇大小」改善健

康的聲稱，也曾出現於食水處理器的宣傳品

中，消費者遇上產品以這些未有足夠科學

證 據 支 持

的 聲 稱 作

宣傳時，不

應輕信。

總結
市民如身體不適，應向醫護人員尋

求適當的治療，切忌單憑各類健康產品的

療效宣稱而自行購買使用，因為自行治理

可導致療效不足、療法不當或未能對症下

藥、不良反應有欠監察以及延醫誤症的情

況，嚴重者甚或危害生命安全。不少所謂

健康產品的宣傳資料都聲稱能醫多種疾

病，專家認為這些聲稱漏洞多多，未必有

足夠的科學證據支持，消費者必須慎用。


