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投訴實錄

個案1：家具搬上車後坐地起價  
由 $600 加至 $6,000

鄧小姐致電A搬運公司預約搬屋，她

報上所有需要搬運的物品後，A公司報價

$600。鄧小姐詢問是否有額外收費如樓梯

費或車費，A公司表示$600是「全包價」。

預定搬運日子的前一天，鄧小姐致電與A公

司覆核物品清單及確認運費無誤。

搬屋當天，工人核對清單時，表示一張

梳化床並不在搬運物品清單內，要求加收

$200運費，鄧小姐表示梳化床包括在清單

內，並已多次與A公司職員覆核清單，確定

無誤，不接受臨時加價的要求。其後A公司

負責人到達，稱與鄧小姐聯絡的職員已被解

僱，堅持要加收$200運費，否則不會搬運

那張梳化床，鄧小姐無奈屈服。

稍後，一名工人要求鄧小姐於運貨清

單上簽名，以作公司紀錄，鄧小姐未加細閱

便簽署了清單。但當工人將大部分物品搬到

車上後，A公司負責人卻表示由於車上物品

較鄧小姐剛簽署的物品清單為多，須重新計

算運費，調整後的運費為$6,000，並展示清

單背面的額外收費條款。鄧小姐與對方交

涉，只減為$4,300，她深知受騙，於是報警

求助。警員到場，擾攘2個多小時後，A公司

將運費減到$1,800。鄧小姐由於沒有實質

證據證明A公司的口頭承諾，加上簽下不準

確的搬運物品清單，無奈付上$1,800。

「上屋搬下屋，唔見一籮穀。」搬屋是不少家庭的大事，由拆卸家具及

整理，裝箱運送在新居再拆箱整理，往往折騰數星期。當中運送一環，通常要

選用搬運公司，但如不慎遇到差劣的搬運公司，可能惹來一肚子氣，甚至損

失金錢。本會於2013年收到22宗有關投訴本地搬運服務的個案，當中13宗

（59%）牽涉臨時加價或濫收費用，較2012年相關的10宗投訴，上升30%。

以下投訴個案的指稱，反映家居搬運行業中確實存在的一些不良手法。

鄧小姐聯絡

本會，表示十分不

滿A公司的銷售

手法，感到受騙，

而在交涉過程中，

A公司職員口出惡

言，粗暴無禮，令她害怕不已。事情雖然在

警方協助下解決了，但她仍要付出較當初報

價多兩倍的運費。她希望本會記錄其個案，

並密切留意該公司的不當行為。

個案 2：堆砌理由臨時加價
程小姐委託B搬屋公司為她搬家，

訂約前已將家具類別及數量，以及新居需

要 經 旋 轉

樓 梯 才 到

達 房 間 的

情 況 一 一

說明，並要

求B公司派

員 視 察 環

境及點算物品。B公司沒有派員上門檢查

便報價$4,500，稱包拆包裝所有搬運的家

具電器。

搬屋當天，B公司的工人下午四時許

才到達，較原定時間晚了兩個小時。他們指

一輛車不能容納程小姐的物品，需要兩輛

車或更換大車，故須額外多付$2,500。工

人亦埋怨需要協助拆卸電器、搬運所需步

行的路途遙遠，以及部分物品須經樓梯運

送。程小姐十分氣憤，因為她事前已通知B

公司有關情況，堅持B公司須按合約辦事。

物品運到目的地後，B公司的工人指出單位

內的旋轉樓梯，令搬運十分困難，由於時已

近晚，需要翌日再派員處理，但要另外收

費，程小姐不允，只願付當初議定的價錢，

但工人不斷催迫收取額外費用，程小姐不

欲與工人爭執，最後共付款$6,500。工人收

款後，未有完成搬運便離去，留下一張床於

單位內，而電視機及燈飾還留在車上，工人

把這些物品一併運走。程小姐致電B公司追

討，翌日晚上B公司才送回電視機及燈飾。

最後程小姐需要隣居的協助，才能

將各物品搬進新居，安裝妥當。

程小姐十分不滿B公司臨時加

價的營商手法及不負責任的服務態

度，認為B公司違反協議，要求本會

向B公司反映她的不滿。本會發信

向B公司表達對個案的關注，反映程

小姐的不滿，並促請B公司改善服務。

個案 3：指稱搬運物品增加而
須收取額外費用

蔡先生以$15,000與C搬運公司訂立

搬屋服務協議，報價前，C公司多次派員到

蔡先生家裏點算物品。完成搬運後，C公司

提防家居搬運服務
坐地起價



4744903 . 2014 選擇

要求蔡先生額外支付$2,100，蔡先生不明所

以，認為當初已議定$15,000搬運費，拒絕

支付該筆額外費用。但C公司仍不斷向蔡先

生追收$2,100額外費用，蔡先生認為C公司

的經營手法有問題，要求本會瞭解。

C公司表示蔡先生多次要求刪減物品

及重新報價，於是按要求派員到蔡先生家

裏重新點算搬運物品，最終與原先議定的

有出入，故此相應收取多點費用。C公司聲

稱當時以電話聯絡蔡先生的家人，獲其口

頭同意。

另一邊廂，蔡先生否認增加搬運的物

品，表示很多物品在重新點算前已刪除，深

信是C公司點算錯誤。他也不滿C公司在搬

運途中，當他們進退維谷之時，才以電話通

知他的家人要求加費，堅持只會依照報價單

上的價錢付款。個案最後提上小額錢債審

裁處處理，審裁處認為雙方皆有責任，裁定

C公司可收取較其要求較低的額外費用。

個案 4：搬運公司欠聯絡資料
難追究

張小姐委託D搬運公司為她搬屋，報

價前，已向D公司說明運送路程是由現址

位於唐樓的七樓搬至同區另一幢唐樓的八

樓，兩幢樓宇都沒有電梯，所有家具、物品

已拆卸及打包，D公司的報價為$900。

搬屋當天，

來的卻不是她當

初聯絡的D搬運

公司，而是另一間

E搬運公司。當工

人把張小姐的物

品搬上貨車後，

卻表示要重新計算運費及樓梯費，最後要

求她支付$6,000運費。張小姐跟他們理論，

但D公司職員態度囂張，表示張小姐可以報

警，他們不會讓步，並且語帶恐嚇，說只將

物品運送到張小姐新居地下，搬上樓還要另

外收費。張小姐在此情況下惟有屈服，付款

$6,000，要求E公司完成搬運。

張小姐認為D公司及E公司互有關

連，十分不滿兩間公司的經營手法，表示議

價時已將所有物品數量及需通過樓梯搬運

等情況說明，但E公司卻在搬運半途，客人

騎虎難下時要求加價，行為形同敲詐。她

聯絡本會，要求協助討回多付的$5,100。

本會收到張小姐的投訴，由於相關公

司的資料不足，難以聯絡調停，便聯絡張

小姐要求提供更多資料。張小姐稱她是透

過街上派發的D公司宣傳單張而認識該公

司，但單張上沒有D公司的詳細資料，搬運

清單亦只有E公司的名稱，亦沒有公司的聯

絡資料。她明白沒有公司的聯絡資料如電

話和地址，本會難以處理，於是只要求本

會記錄該等惡劣營商手法。

常見不良手法及爭拗
搬運業界有害群之馬。部分搬運公

司經營手法惡劣，包括隱藏或遺漏重要資

料如計價準則或附加費、公司聯絡資料，

以及具威嚇性的營業行為，如搬運途中要

求加價、威脅怠工等，這些行為可能已觸犯

《商品說明條例》中有關「誤導性遺漏」及

「具威嚇性的營業行為」的條文。

家居搬運業界必須審視自己的營業

行為，提供清晰全面的資料及合理的服務

予消費者，以免觸犯法律。

綜觀部分常見不良手法及爭拗包括︰

1. 以平價招徠，然後於搬運途中加

價，或以惡劣態度要求收取額外費用如茶

錢等；

2. 隱瞞重要計價資料，如拆裝費、樓

梯費、紙箱費或膠袋費、汽油費、隧道費及

停車費等；

3. 承諾的價錢不兌現，往往指需搬

運的物品較報價時為多，或貨車容量不足

而另派車輛，藉此多收費用；

4. 弄破家中裝潢、損壞或遺失搬運

物品等；

5. 遲到、失約、工人工作態度惡劣如

說粗話、吸煙、工作馬虎、將物品隨處亂放

等，更有未完成搬運及裝嵌便離去。

消費者注意事項
消費者委託搬運公司代勞搬家時不

可輕率，不要為超乎尋常的廉宜價格所惑，

宜徵詢朋友親戚的意見，選擇信譽良好的商

戶，如遇到通訊地址或資料不全的公司，更

需小心，以減少遇上不良營商手法的機會：

1. 不要為超低價錢的廣告所吸引，宜

衡量所需搬運物件的數量，尤其是大體積的

或重物，這都是釐定價錢的一般主要原素；

2. 搬運協議必須白紙黑字訂明，當

中細節亦要巨細無遺，詳列包括價錢、物

品清單及數量、新舊居環境如樓梯、斜坡，

以及其他可影響搬運的因素；

3. 應先瞭解計算價錢的準則、是否包

括因應上列特別情況等的費用、有否小費或

其他額外收費，亦要清楚議定動用車輛的數

目及其盛載量，以免當貨車不足盛載所有物

品時，搬運公司要求另外收費；一般來說，工

人棄置物品，亦需額外收費；

4. 搬運時損壞及遺失物品時有發

生，消費者可事先與公司協商處理方法，如

貴重裝潢或電器音響，可要求特別搬運處

理；貴重或重要物品必須跟身，不可依賴

工人看管，消費者亦可預先購買保險；搬運

清單必須詳細，儲藏物品的箱子或盛器上

應加上記號辨認以便點算，搬運完畢必須

盡快清點物品，以確保沒有遺漏；

5. 搬運時如遇有爭拗，要保持冷靜

解決糾紛；

6. 務必要留有聯絡人名字和聯絡方

法，遇到爭拗時方便直接聯繫。�


