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加強對儲值支付產品的監管
 近年，隨着科技的高速發展，普羅大眾對新技術帶來創新的零售支付方式，漸趨接受。

相信不少消費者已嘗試過，甚至經常在互聯網上進行各式各樣的買賣交易。在為消費者帶來

方便的同時，我們亦留意到新技術所衍生的潛在風險，並希望政府及有關當局能對此防患於

未然，避免消費者蒙受損失。

建議加強監管制度

 去年年中，財經事務及庫務局和香港金融管理局（金管局）就香港儲值支付產品及零售

支付系統的建議監管制度發表諮詢文件（諮詢文件），建議加強現行的監管制度，賦權金管

局，就儲值支付產品（包括預付卡、以流動電話或電腦網絡帳戶為基礎的預付產品）及零售

支付系統履行發牌、指定、監管及執法的職能。

 金管局表示，優化監管制度的目標主要有三方面：1. 加強儲值支付產品在香港運作的安

全和穩健性；2. 保障用戶注入儲值支付產品的儲值金額，防止損失；3. 為市場參與者提供清

晰的法律框架和有效的監管制度，促進零售支付服務的創新和發展。

何謂儲值支付產品？

 根據諮詢文件，儲值支付產品可按其使用範圍分為兩大類，即多用途及單一用途儲值支

付產品。多用途儲值支付產品，可於指定地方及銷售點用以支付參與商戶提供的貨品及服

務。而單一用途儲值支付產品，只用以支付同時作為該儲值支付產品發行人的商戶所提供的

貨品及服務。

 舉例來說，市民現時常用的八達通系統，在1997年面世初時，只適用於一些公共交通

工具，屬於單一用途儲值支付產品。其後在2000年，八達通獲金管局簽發「接受存款公

司」牌照，讓八達通得以擴展至更多不同種類的應用範疇，尤其是零售業，才演變為多用途

儲值支付產品。其他例子包括一些儲值於流動電話網絡帳戶或電腦網絡帳戶的產品，而該等

產品的儲值金額可用於支付貨品及服務。

未來將擴大監管範圍

 簡單而言，現行《銀行業條例》設有多用途儲值卡的監管制度，監管以裝置為基礎的儲

值支付產品。諮詢文件建議的新儲值支付產品發牌制度，將監管的涵蓋範圍，擴展至不以硬

件裝置為基礎的儲值支付產品，例如以電腦網絡帳戶為基礎的。現行《銀行業條例》下的多

用途儲值卡監管制度將過渡至經修訂後的《結算及交收系统條例》。當局希望於今年稍後將

有關的修例提交立法會審理。

我們的意見

 我們留意到現行監管制度的不足，對不以硬件裝置為基礎的儲值支付產品，例如對以流

動電話或電腦網絡帳戶為基礎的預付產品，缺乏監管。對建議中新的監管制度，我們原則上

予以支持，並相信新制度能提高多用途儲值支付產品在儲值金額方面的保障，對消費者有

利。但我們同時留意到，不論在現行或建議中新的監管制度下，單一用途儲值支付產品均缺

乏監管，例如百貨公司發出的預付禮券和加油站的優惠計劃，當中涉及預繳式消費和單一用

途儲值卡的普及性和流通量。我們認為，對保障消費者來說，是否須監管，應取决於單一用

途儲值支付產品的規模及潛在風險。我們建議有關當局可考慮為單一用途儲值支付產品所涉

及的金額設上限，超越上限便應納入監管範圍內，以加强保障消費者的權益。

 剛過去的3月15日，是每年一度的全球消費者權益日。我們期望在未來的日子，香港消

費者的權益保障在不斷轉變的環境中與時並進。
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LED燈泡光效愈高愈慳電
 家居照明對營造氛圍固然重要，消

費者同樣關心的還有燈泡是否耐用、慳

電，近年逐漸多人使用LED燈泡，優點

是較為耐用及省電。我們搜集了11個品

牌的LED燈泡資料，消費者選購前可先

做功課比較一下。

32吋電視機畫質高下立判
13款音質令人失望
 測試了19款電視機，發現畫質高下

立見，音質大多欠佳；具有3D顯示能力

的5款型號中，2款表現較好，立體影像

深度效果不錯。

 上網與日常生活幾已不可分割，具

有上網功能的智能電視自有其魅力。7款

型號可稱作智能電視，設有多種應用程

式，可透過網絡甚或Wi-Fi上網。
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測試暖風乾衣架
乾衣效果差強人意
 踏入黃梅季節，天氣潮濕，洗淨了

的衣物久久未乾，沒有乾衣機或抽濕機

的用戶會感到煩惱，不少人對新興的暖

風乾衣架深感興趣。究竟只需數百元的

暖風乾衣架的乾衣效果是否理想？耗電

表現如何？是否方便使用？
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