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投訴實錄

消費提示1間藥房涉售賣偽冒藥物被定罪
本會 近日從香港海關收 到1宗於

2014年12月審理完結的售賣偽冒藥物案

件資料，涉案的店舖位於港島。

2014 年審理完結的案件回顧
2014年內審理完結的售賣偽冒藥物

案件共涉及9間店舖，比2013年的10間少。

店舖的地理分布方面，3間位於港島，2間

位於九龍，4間位於新界。

在上述案件中，共有3間公司及10

人被判罰，刑罰主要是罰款而當中最高

金額為$50,000，一名店舖擁有人被判

監禁10星期，亦有個別店舖負責人或店

員被判監禁2至3個月但獲准緩刑，另有

5人被判社會服務令，服務時數最長達

200小時。

案件中被偽冒的藥物共有10款中藥及

西藥，其中偽冒「黃道益」活絡油（「WONG 

TO YICK」）、「福」字牌阿膠（Asses' Glue 

bearing「福」trademark）、「同仁堂安宮牛

黃丸」（「Tong Ren Tang」）及「威而鋼」

（「Viagra」）名稱的產品各分別出現過2次。

消費者可向海關舉報
根據《商品說明條例》，出售或供應

附有偽造商標或虛假商品說明的貨品屬嚴

重罪行，一經定罪，最高可被判罰款$50萬

及監禁5年。

市民如對藥物真偽有懷疑，應立即停

止服用，並向供應商或商標持有人作出查

詢。若發現有售賣偽冒藥物的情況，可致電

海關24小時熱線2545 6182舉報。�

資料來源：香港海關

解僱該名司機及再次向彭小姐道歉，本會亦

再三提醒該公司必須確保職員清楚每一個

處理程序，以避免這類不愉快事件。

總結
現時本港法例規定任何人為動物提供

食物及住宿，以換取動物畜養人支付費用，

都必須向漁農自然護理署申請動物寄養所

牌照。持牌人須遵守經營守則，確保寵物酒

店的各項設備符合規格及衞生情況達至一

定標準，因此，選用持牌寵物酒店實為較有

保障的做法。不過，發牌制度則未涵蓋寵物

美容及善終服務，因此寵物主人選用這兩項

服務時，一般只能因應口碑或按商號提供的

服務資料來衡量其質素。另一方面，有鑒於

本港並沒有公營動物善終服務，面對寵物離

世，不少寵物主人亦不忍心將摯愛寵物送往

堆填區處置，因而委託私營寵物善終公司協

助處理遺體，甚至租用寵物骨灰龕，但由於

缺乏規管，此類公司的服務質素參差，近年

亦偶有涉嫌違規經營的報道，消費者一旦光

顧質素不佳的商號，有機會招致損失。 

飼養寵物不應只為享受與「寵物囝囡」

玩樂的時光，亦需負起終身照顧的責任。主

人親身照顧寵物無疑最為體貼，而在有需要

時選用坊間服務亦屬常見，然而，主人宜謹慎

考慮各項服務細節，才作出選擇，免招損失。

建議事項
● 	寵物美容店一般會展示各項美容服務

的收費，費用會因應寵物的品種及大小

而有所不同，一些需要美容師特別處

理的項目，例如解結服務或修剪特別造

型，有可能需要額外收費，此外，服務所

需時間亦可能是計算價格的因素，店方

應清楚列明收費詳情，消費者亦應事先

瞭解有關服務範圍及收費詳情。

● 	當發現寵物接受服務後出現不適甚或

受傷，消費者應即時通知有關商號。有

些寵物美容店或寄養場所，會訂立針對

寵物受傷的條款，例如商號會要求顧客

帶同寵物前往該店指定的獸醫診所接

受治療，否則不會負責有關治療費用。

若主人選擇自行為寵物求醫，亦應妥善

保留商號單據、醫療單據及醫生證明，

以備有需時用作憑證。�

● 	消費者應選擇持牌寄養所，及考慮於寵

物入住寄養所前，先親身前往視察環境，

瞭解場地的大小及設備是否適合自己的

寵物。漁護署網頁列出持牌寵物酒店的

名單，消費者可瀏覽網頁瞭解詳情(http://

www.pets.gov.hk/b5_index.php)，其次，

如發現寄養所涉嫌無牌經營，消費者可致

電政府熱線1823聯絡漁護署作出舉報。

● 	使用寵物服務後，主人應即時檢查寵

物的狀況，如發現商號未能依照合約提

供服務或服務未符合理水平，可聯絡本

會，本會可嘗試透過調停解決爭議。

● 	現時，經營寵物善終場所受各項條例規

管，包括《公眾衞生及市政條例》（第

132章）、《空氣污染管制條例》（第311

章）、《消防條例》（第95章）、《危險品

條例》（第295章）、《建築物條例》（第

123章）和土地契約，各有關政府部門

可按條例賦予的職權進行巡查，以確

定該場所有否違反相關法例及規定。因

此，選用私營寵物善終服務前，消費者

應將該場所的營運條件納入考慮因素，

事先瞭解該場地有否違反相關法例。其

次，消費者亦要留意合約條款，以瞭解

遺體處理及存放的詳情，及一旦出現未

能依約提供服務時的處理及安排。�

涉及售賣偽冒藥物的店舖 (2014年12月審理完結▲的案件)
涉案店舖名稱及地址 涉案偽冒藥物名稱 有關控罪(干犯人) 有關刑罰

港島 Hong Kong Island

琪利(香港)免稅店 
北角書局街28號國賓商場地下
7號舖及10號舖
Shop G7 & G10, G/F, Odeon Building, 
No. 28 Shu Kuk Street, North Point

應用偽造商標
● 「黃道益」
  「Wong To Yick」
● 「太和洞」
  「Tai Wo Tung」

a
(兩名售貨員)

● 每 名售 貨 員
被判100小時
社會服務令

▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。

控罪： a 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「為售賣或任何商業或製造用途而管有
應用偽造商標的貨品」。
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