
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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編 者 的 話

封面人物：C AllStar

行業實務守則成功推行	
消費者與業界達雙贏　

處理消費者的投訴，是消費者委員會一大重任，但消委會一直希望透過更積極的措施，從

源頭做起，鼓勵及扶助不同業界有效自我監管，既可提升服務質素，亦可加強消費者及商戶之間

的互信，達致雙贏。

為促成行業自律，消委會早於2006年與美容業界合作，推出《美容業營商實務守則》，希望

業界遵守《守則》內容，一改業內為人詬病多年的陋習，例如不良推銷手法、效果聲稱不實等。業

界最初反應不俗，但由於美容服務種類繁多，從業員包括醫生、美容師等不同人士，在缺乏一個

能平衡各方意見及具代表性的業界組織推動和監管《守則》的執行，最終未能達到預期效果。

從美容業的經驗所見，在某些情況下，要有效規管行業，立法可能是唯一出路。但如行業

希望自行規管並能有效執行，從社會成本效益而言，相信可減少社會立法和執法的成本。惟自行

規管未必適合所有行業，成功的兩大元素，首要是行業性質較單一，其次是具代表性的業界組

織願意肩負執行的重任，當可事半功倍。

在此前提下，兩年前洗衣商會主動接觸消委會，希望透過業界自行規管，提升服務質素，

促進良好營商手法。消委會當然責無旁貸，雙方於2013年7月成立工作小組，經過近兩年努力，

今年3月完成撰寫《洗衣業營商實務守則》的工作，之後進行為期兩個月的諮詢，聽取業界、專

業團體及相關部門的意見，經整理後《守則》於上月正式出台。

《守則》的內容訂定員工的專業守則和服務承諾，通過制訂服務指標和溝通機制，讓消費

者清晰瞭解服務、產品和價格；《守則》亦涵蓋《商品說明條例》及《競爭條例》的細節，確保業

界守法，並遵從所有環保規定，以最佳環保作業提供服務。

在處理與消費者的爭拗方面，《守則》之下特別成立了獨立的投訴審查委員會，訂定公平

處理投訴的機制，讓消費者有快捷方便的途徑，查詢及解決他們的投訴。委員會成員包括由洗

衣商會任命並須得到消委會認可的非業界獨立人士。

洗衣業是百分百的本土工業，亦與消費者的日常生活息息相關，不時出現因洗壞或遺失衣

物而引起的糾紛。2014年消委會收到260宗投訴，內容大部分有關服務質素，例如清潔不足及

衣物損毀等。

消委會期望洗衣商會能團結業界，做好行業規管，提升服務質素，而最佳的成功指標莫過

於是消費者送洗衣店一個「Like」，消委會的投訴數字也相應減少！

訂正：

第464期〈揀選驅蚊產品要細閱成分標籤〉一文中，「丁基乙酰基氨基丙酸乙酯」應為「丁基乙酰氨

基丙酸乙酯」。

第465期〈25款永久性染髮劑驗出不同極端致敏物質〉一文第5頁全部樣本檢出不同程度的致敏

物質一段中，「奧麗絲LOLANE」的樣本編號應為#17。在第7頁，N-亞硝基二乙醇胺的化學名稱

應為N-nitrosodiethanolamine，謹此更正。
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488
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來跑步吧！感受迅疾

如風、輕快自由的快樂！

一雙好的跑步鞋，可

以保護足踝，有效減震，讓

你跑得輕鬆！

這次測試從跑步鞋

的舒適度、性能、耐用程度

及用家、專家的評分，全方

位揀選舒適跑鞋。
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專業評測15款跑步鞋

10款LED燈泡慳電表現差異大 

LED燈泡在香港

愈來愈普及，賣點是省

電長壽，光度足夠。這

次測試市面上10款家用

LED燈泡，燈光效率愈

高表示愈慳電，惟測試

發現各型號光效差異頗

大；光度也是用家關注

的一環，但只有5款的

光度抗跌能力表現較理

想，而另1款的光度跌幅

頗快，壽命聲稱成疑。
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檢視37款消毒搓手液及濕巾  
部分成分安全性受關注

p.34

早前中東呼吸綜合症在鄰近地區爆發，

再度令市民關注個人衞生及預防傳染病感染

等問題。良好的個人衞生習慣除有助預防不

同呼吸道疾病外，亦有利預防其他由細菌

及病毒引起的疾病。本會收集市面部分個人消

毒產品的資料供消費者參考，並邀請感染及傳

染病科、皮膚科及藥劑學專家簡介使用消毒潔

手產品時要注意的地方。




