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特色婚禮場地及花車服務                   

為表達對愛侶一生的承諾，不少準新人願意花一至兩年時間

籌備畢生難忘的一天，締造夢想婚禮。隨着證婚可以在不同場地舉

行，籌辦婚禮行業日趨蓬勃，但準新人亦要面對服務質素參差的風

險。「辦囍事」一旦出現問題，最大損失莫過於在人生中留下難以釋

懷的瑕疵。2015年首半年，涉及婚禮場地及婚禮相關服務的投訴有

31宗，而投訴婚禮租車服務則有9宗，以下個案主要涉及近年新興的

特色婚宴場地及花車服務。

投訴實錄

13 14

LOVE

問題多多

個案一：名廚烹調原來是「到會」形式 
彭小姐素知A公司主力舉辦特色婚宴，於年初的婚紗展

向其查詢中式酒席價格，職員大力推銷食物由前酒店總廚烹

調，口碑極佳，彭小姐與未婚夫基於這賣點而決定購買20席

連證婚禮堂套餐，總數約$20萬，即時繳付訂金$5萬。正當彭

小姐與友人分享喜悅之際，曾參加A公司主辦宴會的朋友卻告

知，宴會場地好像沒有廚房，食物亦不夠熱，建議她向A公司瞭

解詳情。A公司回應堅稱食物是即場以原材料煮理，否認從其他

地方運送食物到會場再翻熱，提議她親臨「試菜」以釋疑慮。

彭小姐仍然不放心，自行向食物環境衞生署查詢該場

地所持有的食物牌照，驚悉該場地不可使用明火煮食，該署

亦告知她A公司的食物是經工場烹煮後再運送往婚禮場地。

彭小姐於是與A公司理論，直指職員所言失實，隱瞞食物「到

會」的事實，要求退回訂金。然而A公司卻反駁，指簽約時附

有注意細則，其中一項寫明「本公司所提供的食物由指定食

物供應商提供及主理」，該細則亦有彭小姐簽名作實，因此

拒絕退款。彭小姐指出該細則只由公司持有，而她所持有的

合約並沒有上述條款，當日亦沒有人向她解釋此條款等同食

物「到會」，相反一直強調食物由總廚烹調，決定向本會投訴。

跟進

本會聯絡A公司調停個案，並要求公司提供該場地所持

有的相關食物牌照，可是公司態度迴避，亦未有積極處理個

案，本會建議彭小姐需考慮透過民事途徑追討損失，亦將此

個案彙轉相關執法部門作出調查。

個 案 二： 特 色 證 婚 場 地 涉 違 例 建 築  
楊先生與未婚妻屬意婚禮在戶外舉行，於去年婚紗展接獲一

張戶外證婚場地的宣傳單張，兩人亦被傳單上的玻璃建築物所吸

引，便前往B公司的攤位查詢。幾經商議後，兩人於當日決定購買租

用玻璃禮堂註冊的套餐，費用$32,000，包括4小時場地租用及到場

律師服務，並以信用卡繳付訂金$3,000。其後兩人一直忙於為今年7

月的囍事張羅，卻於年初聽聞該場地有僭建建築物的傳聞，楊先生

擔心不已，於是向屋宇署查詢，最後亦證明傳聞屬實。楊先生即時

與B公司交涉，公司提出轉換場地或轉給其他人使用的建議，但他

堅持取回訂金，於是聯絡本會。

跟進

經過本會調停，公司回覆同意退回訂金，楊先生向本會表示雖

獲得退款，但是次事件讓他徬徨不已，對B公司的服務深感失望。

個案啟示

特色婚宴場地，例如戶外禮堂，近年廣被接受，不論場地外觀

或宴會膳食，都相當創新，吸引一眾新人。然而，準新人選用此類新

興宴會場地，必須加倍留意場地的用途及是否持有有關牌照，例如

場內能否煮食及供應酒精飲品、場地建築物是否符合相關規格等

等，較有保障的做法是事先向屋宇署及食物環境衞生署查詢場地的

資料。如場地涉及違例建築，屋宇署可按法例向有關場地擁有人發

出清拆令，此舉將會相當影響已預訂該場地的消費者。其次，本會亦

特此提醒消費者，一旦於有違例建築物的場地內發生意外，可能會

影響保險索償的保障，因此務必要對場地規格多作瞭解，避免不必

要的風險。



為一切順利進行。萬料不到婚禮前一天，D公司再度來

電，通知他必須再支付$2,200予旅遊巴士司機，他與

負責人理論並指額外費用不合理，然而負責人不作

解釋，只建議他先答應並承諾日後會退款，更以

脅迫的口吻說：「你唔俾聽日唔會有車用」便掛

線。那時已是晚上9時，根本無法再找另一間租

車公司，何先生翌日只好順應要求繳付$2,200

予司機，還需苦苦哀求才獲發手寫單據作憑證。

婚後何先生不斷致電催促退款，D公司拖延至兩

星期後才過數，金額卻只有$1,000。何先生立即前往D公

司單據上的地址，令人吃驚的是該店已易手，不過他竟發現D公

司負責人於同一商場經營另一店舖，即時上前與他當面對質，最後該負

責人才願意退回餘下$1,200。

跟進

何先生向本會投訴D公司的營商手法惡劣，他稱能夠成功退款實屬

「好彩」，要求本會密切留意有關經營手法，及詳細記錄此個案。

個案啟示

一對新人配上特色花車，固然讓婚禮當日的拍攝生色不少，然而

租車公司提供特色車款的數量可能有限，一旦所預訂的特色花車未能

提供服務，租車公司可能沒有其他特色車款作為後備，最終只能以普通

車款作補救，與準新人的期望存有很大落差。消費者選用租車服務時，

可向公司查詢指定車款的數量，以評估該車公司提供服務的可靠性，及

瞭解後備安排的具體詳情，例如後備車款的型號或有關的損害賠償條

款，相關後備安排亦宜於合約詳細列明。其次，消費者亦應考慮先付訂

金，待租車服務完畢才支付餘額，租車公司亦不應要求消費者支付合約

以外的額外費用，假若消費者因時間或其他狀況限制下而屈服，亦應保

留有關費用的憑證，留待日後追討。

個 案 三：倫 敦 的 士花 車 結 婚日失 蹤

方小姐打算租用粉紅色倫敦的士車款作為花車，

C公司職員極力游說她選用婚展特惠套餐：「租4個鐘都

$3,488，不如用套餐，加$200送多程28座小巴接送。」職

員向她保證接送服務一定準時，更遞上印有「保證有車」及

「如租用車輛不能開動，將免費安排更高級車款」等字眼的

宣傳單張，她眼見有白紙黑字保證，便安心選用$3,688套

餐，並支付訂金$1,800。

沒料到出嫁的早上，司機來電聲稱倫敦的士「爆呔」，

公司將為她安排另一輛花車，可是抵達家門的卻是一輛平

平無奇的私家車，絕非合約承諾的更高級車款。礙於花車已

較原定時間遲了15分鐘，方小姐已沒有時間與C公司交涉，

惟有勉強乘坐這輛普通私家車「出門」，讓她再度氣結的是

私家車的右邊車窗壞了無法放下，攝影師表示因車窗反光，

影響車上拍攝及錄影花車追逐場面。方小姐認為C公司的過

失使她錯失拍攝珍貴片段，拒絕支付餘額。她向本會表示公

司曾追收餘額，但她堅拒支付，她認為公司完全沒有履行合

約，要求退回訂金及賠償$1,800違約金。

跟進

本會得悉C公司已更改其營商地址，便按負責人指示

將信件寄往位於同一商場4樓的店舖，過了一個多月仍未有

回覆，於是本會致電聯絡該負責人，他才說4樓店舖經已易

手。本會其後多番嘗試接觸該名負責人，邀請他面對面討論

個案但不果。基於C公司拒絕與本會進行調停，本會最終建

議方小姐考慮透過其他途徑追討及聯絡香港海關投訴其經

營手法。

個案四：婚禮前夕要求新人支付額外租車費用

何先生去年9月於婚紗展光顧D公司，分別租用一程豪

華花車及兩程59座及29座旅遊巴士，總數$5,200，當日繳

付訂金$3,000，餘數婚禮當日支付。可是婚禮前兩星期，D

公司負責人來電指臨近旺季想先收取餘額，何先生不虞有

詐支付餘額，亦獲告知車牌號碼及司機的聯絡電話，遂以

建議事項

近年坊間不時舉辦以婚禮為主題的綜合展覽，以便消費者於同

一時間吸納各項婚禮消費資訊，部分參展商戶亦會推出優惠作賣點，

因此不少準新人傾向於展覽會作出交易。然而，會場內眼花撩亂的服

務選擇、限時優惠及熾熱的消費氣氛難免會影響準新人的判斷，加上

場內人頭湧湧，消費者未必有充足時間逐一詢問各項服務細節。有見

及此，準新人宜事前訂立消費預算及購買目標，預先搜集相關服務資

料及瞭解商戶的信譽，此舉有助避免在會場內的短促銷售過程中，遺

漏查詢重要資訊而倉卒作出決定，減少作出錯誤交易決定的機會。

結婚乃人生大事，不論婚禮規模大小，選擇服務時宜多作比較及

選用口碑較佳的公司，現時網上設有不少交換婚禮資訊的平台，準新人

不妨多作參考，宜向曾使用相關婚禮服務的親友「取經」，綜合客觀意

見及瞭解商戶的評價後才作出決定。假若消費者於籌辦婚禮途中遇上

消費糾紛，可聯絡本會要求協助，如懷疑商號涉及不良營商手法，亦可

呈報香港海關。	   				                  




