
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權



個案三：新車「遲到」導致車價
上調

2014年10月，譚先生於C公司購買一部價

值$48萬的私家車，當日先繳付訂金$5萬，職員

向他承諾新車將於12月到貨，預計2015年1月可

安排出車。譚先生於1月中旬得悉他訂購的車款

需要更長時間才可送達，C公司職員當時亦提及

汽車首次登記稅有機會變動。譚先生於4月初終

於獲通知可以安排出車，同時公司亦知會他車

稅增加了$3萬，他萬料不到車稅加幅如此高，遂

消費提示

原廠保用是「有條件」的服務
現時新車發售時一般標榜享有一定年

期的原廠保用，以保障檢查及維修服務的

水準，並按需要提供原廠汽車機件。可是，

新車的保用與一般消費品的保用有很大分

別，大部分車行提供的原廠保用有附帶條

件，例如，規定車主必須於指定時間或行車

里數內，到指定維修中心進行定期檢查，否

則車輛保養會失效。此外，部分車行可能只

提供首一、兩次免費檢查，其後的定期檢查

費需由車主支付，因此，新車的保用實際上

是靠車主主動進行定期檢查來維持。

本會不時接獲涉及新車保用條款的

投訴，反映消費者對新車保用的預設期望

與實際情況存在落差，不少消費者誤以為

新車的保用跟一般消費品如家具及電子

產品的保養無異，若在保用期內出現非涉

及人為損壞，便可享有免費維修或更換產

品。本會藉此提醒車主必須認真閱讀保用

手冊列出的條文，瞭解保用年期、保用範

圍、一些不受保的損耗性零件及維修人工

費用等詳情。購買新車而欲享有全面原廠

保用，消費者便要有心理準備須履行定期

檢查的責任，由於定期檢查的費用由數千

至過萬元不等，也有按次收費或保用套餐

等不同選擇，消費者或需將定期檢查費及

維修人工費用納入預算當中。

建議事項
●	留意訂單細節及供貨時間：買賣合約應

列明車輛型號及車價等資料，消費者亦

應特別留意供貨日期的條款。現時，不少

車行會讓顧客預先訂購新型號車款，部

分牌子更可按顧客要求訂造，此類新車

的供貨時間或會受生產過程中各種因素

影響，而預訂合約亦有機會只列出預期

供貨時間。由於不少預訂合約列明不設

退訂等條款，消費者如需預訂沒有現貨

的車輛，則要留意實際供貨時間會否影

響車價。消費者在簽約時亦可嘗試要求

訂立特別的條款，例如因實際供貨時間

延誤造成一定價格改動時，消費者可取

消合約及退訂，以保障自己的利益。

●	主動瞭解保用詳情：一般銷售過程中，

車行銷售員都會重點介紹車輛的性能、

車價及相關優惠，很少主動提及車輛的

售後保用詳情。本會謹提醒車輛的保用

條款亦屬影響消費者購買決定的重要考

慮因素，車行銷售員應主動向消費者詳

細說明所售賣車輛的保用條款，包括附

帶條件及不同保用年期的保用範圍，另

一方面，消費者亦不妨詢問具體保用細

節及定期檢查的收費，繼而作出衡量。

●	細閱保用手冊條款：由於車輛的不同部

分可能有不同保用期限，當中亦有一些

不受保的損耗性零件，消費者要細閱手

冊內文，瞭解各種組件的保用範圍，及

進行定期檢查的時間要求。另外，消費

者要留意一些特別情況也有可能影響車

輛保用的有效性，例如於非指定維修中

心更換零件、於境外使用車輛及於保用

期車輛易手等等。�

1間店舖涉售賣偽冒藥物被定罪
本會從香港海關收到1宗於今年6月審理完結的售賣偽冒藥物案件資料，涉案的店舖位於香港島。

消費者可向海關舉報
根據《商品說明條例》，出售或供應附有

偽造商標或虛假商品說明的貨品屬嚴重罪行，

一經定罪，最高可被判罰款$50萬及監禁5年。

市民如對藥物的真偽有所懷疑，應立即

停止服用，並向供應商或商標持有人作出查

詢。若發現有售賣偽冒藥物的情況，可致電海

關24小時熱線2545 6182舉報。�

涉及售賣偽冒藥物的店舖 (2015年6月審理完結的案件)▲

涉案店舖名稱及地址 涉案偽冒藥物名稱 有關控罪(干犯人) 有關刑罰

香港島 Hong Kong Island

1

協成隆參茸藥行有限公司 
Hip Shing Loong Ginseng Company Limited 
上環永樂街24號地下	
G/F, 24 Wing Lok Street, Sheung Wan

管有應用虛假商品說明的貨品	
● 「KonWeiPo濃縮海豹油」
「KonWeiPo Harp Seal Oil」

a	
(經營該店舖的公司)

罰款
$2,500

▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。

控罪：a 違反香港法例第362章《商品說明條例》第7(1)(b)條 「管有任何已應用虛假商品	
	 說明的貨品作售賣或任何商業或製造用途」。

註

資料來源：香港海關

向公司反映其不滿。譚先生翻查訂單雖未列

出明確出車日期，但合約訂明交易金額為$48

萬，理應只支付列明的金額，而且額外的3萬

是C公司一拖再拖所衍生的費用，他絕不會妥

協。然而C公司堅持譚先生需要支付$3萬車

稅，否則只能退款取消交易，譚先生於是要求本會協助。

跟進

本會發出信件予C公司後，其職員致電本會解釋，因為政府早年推出的

環保汽油私家車稅務寬減計劃剛剛結束，車稅隨之增加，該公司表示已自行

與譚先生和解，讓他選擇同牌子另一型號的車款，譚先生亦滿意此安排。




