
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

提防違規龕場銷售陷阱  
盡早立法規管納入正軌

第五屆立法會上月底曲終人散，然而兩條涉及消費者的法案最終懸而未決。除了上期〈編者的

話〉提及，增加醫委會業外人士聲音的《2016年醫生註冊（修訂）條例草案》外，另一條加強規管私

營骨灰龕的《私營骨灰安置所條例草案》亦未能趕及通過，需在下屆立法會再次提交審議。

本會高度關注一些違規的私營骨灰龕場或相關中介，趕在條例尚未立法和推出發牌制度前，

游說消費者選購未符合地契或城規要求的龕位，以期「出貨」圖利。法例實施後，一旦相關龕場因為

不符法規，未能領取牌照或遭取締，消費者隨時無法獲得退款，更面臨重新安置先人骨灰的問題。

政府現時以表一和表二兩類，劃分私營骨灰龕場。前者符合土地契約及地政、城規等規定，

後者則是地政總署或規劃署已獲悉，但不屬表一的骨灰龕場。草案提出有意在新例實施後繼續營

辦的私營骨灰龕可向政府申領豁免書，但必須符合在1990年1月1日前已開始營辦的要求，並自草

案公布時間（即2014年6月18日上午8時）起停止售賣及出租龕位，將骨灰安放數量凍結在草案公

布時間的狀況。

消費者需提防龕場營辦商或中介人，強調龕場已納入表一或「已獲城規會審批」，或以「必

獲發牌」、「全數退款」、「以龕換龕」等銷售手法招徠；亦有列入表二的龕場聲稱只要向政府申

請更改土地用途便很大機會獲得發牌；更有龕場會說之以利，指本港龕位短缺，投資潛力巨大，

每年至少有一成升值空間。

按照草案規定，日後法案通過後，只有領有牌照的私營骨灰安置所方可出售或出租龕位。無論

現時在表一或表二的私營骨灰龕將來能否獲發牌照尚屬未知之數；即使獲發牌照，現時也不能預知

牌照內規定可存放骨灰份數的上限，因此消費者需提防在法案通過前出現的售賣或出租龕位陷阱。

本會建議消費者在購買龕位前，必須做足風險評估，包括釐清龕位的使用權或業權，瞭解

合約中的補償安排，包括退款或賠償等。消費者更應向商戶索取有關資料，如有爭議時能有所依

據；有需要時，應徵詢獨立法律意見，以免招致損失。龕場或相關中介人有責任確保任何有關其

提供的服務的商品說明均屬真確，包括服務是否獲認可，以免構成虛假商品說明。

本會認為，要令骨灰龕政策規範化，除了加強規管私營骨灰龕，改善違規經營情況外，更需

由源頭做起，確保有充足穩定的公眾龕位供應。政府預計未來20年每年平均火葬達54,000宗。

目前政府正在全港18區覓地興建新的龕場，目標是由2018年開始至2025年，陸續推出近50萬個

公眾骨灰龕位。要加快興建龕場的進度，除了有賴政府的努力外，亦需獲得區議會以至市民的支

持，在交通配套等可行的情況下，盡快通過在各區興建新的骨灰龕發展計劃。

另外，政府亦需繼續致力推廣綠色殯葬，包括在紀念花園撒灰和海上撒灰等方式。根據食

環署數字，去年全年以綠色殯葬處理的宗數超過4,000宗，佔死亡人數的8.7%，雖較2013年的

7.3%有所提升，但比例上仍是少數，如欲像海外般逐漸改變殯葬文化，看來仍需一段時間。正如

1980年代以前，本港以土葬處理為主，經過數十年的公眾教育，社會逐漸意識到火葬的優點。現

時，土葬和火葬分別佔每年死亡人數約7%和91%。

隨着人口老化，本港骨灰龕位短缺的問題只會越趨嚴重，短中期而言，需盡早落實私營骨灰

龕的規管條例，透過發牌制度，避免消費者誤墮違規龕場的銷售陷阱；同時亦需加快推動興建公

眾龕場，杜絕違規龕場、「天價」龕位，解決先人骨灰無處安放等種種問題。長遠而言，消費者願

意採用綠色殯葬，以可持續方式處理先人骨灰，亦有助緩解本港骨灰龕位短缺的問題。



父母必讀！
細選安全又舒適的嬰孩手推車
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測試了21款嬰孩手推車，發現有些款

式潛在夾傷幼兒的風險，也有車輪鎖設計不

善，有機會令車子意外滑行。4款手推車獲用

家及專業評審一致評為舒適，人體工學設計

適合初生至3歲幼童。
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我們測試了40款常見的豉油、醬油及鮮露，

結果有11款產品驗出微量可能令人類致癌的4-甲基

咪唑。1款生抽的菌落總數遠超內地標準上限。味

精含量最高的2款樣本，分別佔其重量的10.4%及

9.4%。多達39款產品的鈉含量偏高，要注意用量！

產品品質也是關注重點，測試發現38款醬油

產品中，只有10款達到甲級品水平。

多款醬油驗出微量可能致癌物質 
僅10款醬油品質達甲級
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香港人 熱愛

旅行，不少人會選

擇在酒店訂房網站

預訂外遊住宿，一

個平台便可比較不同酒店的價錢。部分網站提供最低

價格保證，若消費者可在別的網站以更便宜的價錢，

預訂「一模一樣」的酒店住宿，補償可達差價的2倍或 

3倍，看似非常吸引，實則附帶不少條件！
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