
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權

訂正：	本文初版時資料有誤，第 25 頁內「哪個商號提供最全面的服務？」一欄內第一段有關

「衛訊」的服務，應為“而「衛訊」（#9）亦可轉移上述絕大部分包括 Whatsapp 紀錄

等資料，只有程式連資料不能轉移”。
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市場速報

本會向5間流動電訊商及8間連鎖電

器店發出問卷，共收集到9個商號有關手

機資料轉移的服務資料，有2間連鎖電器店

（「百老匯」及「蘇寧電器」）未有回覆，另

1間流動電訊商（「香港寬頻」）及1間連鎖

電器店（「電訊數碼」）回覆稱未有提供相

關服務。

手機款式經常推陳出新，令消費者不斷更換手機，當中涉及將資料由舊機

轉移到新機的步驟。若希望省卻轉移資料的功夫，可考慮找專人代勞。現時不少

流動電訊商及連鎖電器店都有提供手機資料轉移服務，方便快捷，部分商號更

不收分文。不過，如在轉移資料後發現手機損壞，商號未必負責更換或維修。過

程中個人資料私隱是否受到保障，也值得消費者留意。

接收中．．．

一般需時 
1-3 小時

損毀保障 ?

GB
容量

VS

轉移裝置

減低人手接觸

「衛訊」（#9）〕，其中8間商號的所有分店

均會提供手機資料轉移服務，惟「中國移

動香港」（#2）表示目前只在3間指定分店

（中環、旺角客戶服務中心及沙田）提供相

關服務，佔其門市總數少於10%，消費者如

欲使用其服務，宜先問清楚指定分店所在

以免撲空。

9 間流動電訊商及連鎖電器店
提供服務資料

是次調查涵蓋4間流動電訊商〔3

香港」（#1）、「中國移動香港」（#2）、

「CSL」（#3）、「數碼通」（#4）〕，以及

5間連鎖電器店〔「中原」（#5）、「領域」

（#6）、「張毛記」（#7）、「豐澤」（#8）及

D Dto

轉移後 
刪除資料

免責聲明

換機 ?

無

可支援

系統 ?

私隱 ?

手機資料轉移
服務範圍差異大

傳送中．．．

可轉移

資料內容 ?

免費 -$800

$
服務費?



全面，聯絡人資料、短訊訊息、通話紀錄、

行事曆、音樂、相片、影片、文件、程式連資

料、Whatsapp紀錄、WeChat紀錄及Line紀

錄全部都可以轉移。而「衛訊」（#9）亦可

轉移上述絕大部分包括Whatsapp紀錄等

資料，只有程式連資料不能轉移，「中原」

（#5）及「領域」（#6）則只有Line紀錄未能

轉移，不過「領域」（#6）指程式能否連資

料一併轉移，需視乎個別程式而定。

至於要將資料從Android轉移至iOS

或從iOS轉移至Android，「領域」（#6）除

了未能轉移程式連資料及Line紀錄外，其

他資料均能轉移。

需要從iOS轉移資料至iOS的消費者，

可在「中原」（#5）或「豐澤」（#8）得到最

全面的服務，因上述各項資料都能轉移；

「領域」（#6）及「衛訊」（#9）則分別只有

Line紀錄及音樂未能轉移。

整體來說，「領域」（#6）就各個手機

系統都能提供較全面的服務，而該公司稱

消費者毋須購物亦可免費享用該服務。

多數商號不會就資料轉移過程中導致手機損壞而負責。

$
服務費

部分手機型號或系統使用服
務或受限制  

消費者如打算使用手機資料轉移

服務，需留意有關服務是否支援自己所用

的手機型號或作業系統。「3香港」（#1）

及「中國移動香港」（#2）表示適用的操

作系統版本包括Android 2.3.6-6.0.X、

iOS 6.1.6-10.0.1/2和Blackberry OS 7.X及

10.X。「CSL」（#3）稱除了支援Android、

iOS及Blackber r y外，亦支援Windows 

Phone及Symbian系統（詳情見表一）。

不過，有商號表明不能支援某些手

機系統，例如「數碼通」（#4）及「中原」

（#5）都未能提供服務予Blackberry；「張

毛記」（#7）則只限於從Android手機轉移

資料至同類型手機。

「豐澤」（#8）一般不支援較舊的

手機型號及軟件系統；「衛訊」（#9）則指

有關服務未必適用於太舊的作業系統如

Nokia N95或O2手機。

哪個商號提供最全面的服務？
各商號可提供的資料轉移服務範圍

不盡相同，詳情見表二。以Android轉移資料

至Android來說，「豐澤」（#8）的服務最為

轉移過程引致手機損壞   多數商號不會負責

轉移資料的過程中，如令手機損壞，商號如何處理呢?調查中接近一半的商號 

〔「3香港」（#1）、「CSL」（#3）、「數碼通」（#4）、及「中原」（#5）〕在進行資料轉

移前，會要求顧客先簽署聲明書，或同意公司不會就資料轉移過程中導致手機損壞而 

負責。不過，如有關新手機購自該店，「CSL」（#3）及「中原」（#5）會安排換貨，「領域」

（#6）則會根據保養條款處理。

「中國移動香港」（#2）、「張毛記」

（#7）及「衛訊」（#9）則指未曾出

現轉移資料損壞手機的情況，如發

生會因應情況處理，「豐澤」（#8）

亦稱會按個別情況處理。可是，商

號如缺乏既定政策，而在出現問題

後才決定處理方法，對消費者保障

不足之餘，亦容易引起爭拗。

完成資料轉移  
所需時間視乎檔案容量

轉移資料所需時間視乎手機內的檔

案容量而定，「中國移動香港」（#2）、「數

碼通」（#4）及「豐澤」（#8）都表示一般

約需1至3小時完成整個資料轉移過程。

各商號每1GB資料的傳送速度有快有慢，

由1分鐘〔「中國移動香港」（#2）及「中

原」（#5））到2至3分鐘（「3香港」（#1）〕

不等，「數碼通」（#4）則須視乎手機系

統而定，需時4至5分鐘（iOS）或7至8分鐘

（Android）。消費者可視乎手機內的檔案

容量大小而預計所需時間。

消費者應小心保障個人私隱
消費者通常都會在手機內儲存不少

個人資料，例如聯絡人資料、相片、影片

2 間商號指消費者毋須購物
也可免費享用服務

7間商號表示購物或使用其月費服務

的顧客，可免費使用手機資料轉移服務，

否則可能需要收取費用，例如「中國移動

香港」（#2）會向非顧客收取$100服務費；

「衛訊」（#9）則收取$300或$400，視乎

手機系統平台而定，又或需以會員積分換

取服務，並以16GB容量為上限；如檔案

容量超過上限，其後每1GB會收費$20，

最高收取$800。「3香港」（#1）及「領域」

（#6）則表示消費者毋須購物都可免費享

用其手機資料轉移服務。

GB

容量
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表一：部分流動電訊商及連鎖電器店手機資料轉移服務的有關資料[1]

編號 商號名稱[2][3] 服務使用詳情[4] 手機型號限制
需時

(每1GB資料) [5]
轉移資料時令手機損壞的處理方法 保障顧客私隱的措施 其他限制 顧客需要注意的事項或責任

流
動
電
訊
商

1

3 Hong Kong 3 香港

全港手機用戶都可 
免費使用服務

適用的手機系統版本包括： 
Android 2.3.6-6.0.X、 

iOS 6.1.6-10.0.2、 
Blackberry OS 7.X 及10.X

約2至3分鐘， 
亦視乎手機與「過料

特工」裝置的 
連接情況▲

公司會先解釋過程中所涉及的風險，並在顧客
簽署同意書後才會進行資料轉移。如在過程

中因設備故障、疏忽或任何其他行為或原因所
引致手機損壞及資料遺失，公司不會負責

大部分過程由「過料特工」裝置的程式自動操作，
職員會將手機放於已上鎖的透明保管箱內，將人

手接觸的機會減至最低。過程完成後，系统會自動
刪除裝置內的暫存記憶，不會儲存任何資料

曾經修改手機系統，如root (Android)或 
jailbreak (iOS) 等，有機會不能使用服務

「過料特工」服務並不支援轉移儲存在雲
端及記憶卡的資料；建議在使用服務前先
將舊手機內的資料備份，資料轉移後亦定

期進行備份，以減低資料遺失的風險

2 China Mobile
Hong Kong Co. Ltd 

中國移動香港

*現有月費服務計劃顧客豁免有

關收費，否則需繳付$100服務費

適用的手機系統版本包括： 
Android OS 2.3.6-6.0.X、 

iOS 6.1.6-10.0.1、 
Blackberry OS 7.X 及10.X

約1分鐘， 
視乎轉移手機型號而
定，一般情況下在1小
時內完成資料轉移▲

公司由2015年12月起為顧客提供資料轉移服
務，至今並沒有接獲任何因服務而造成手機損
壞的個案。若有類似情況發生，公司會因應個

別實際情況處理

轉移資料服務的過程主要透過電腦自動程式
操作，系統不會儲存任何顧客資料

曾經修改手機系統，如 root (Android) 或 
jailbreak (iOS) 等不作支援，服務亦有機會 

未能或只有部分完成

使用服務前須自行關掉手機密碼鎖功能，
並於完成服務後再次重啓密碼鎖功能

3
CSL Mobile Limited 

香港移動通訊有限公司

服務免費提供予
CSL/1010顧客

基本上支援大部分系統 
如Android、iOS、Blackberry、

Windows Phone 及 Symbian， 
適用於超過 4,000 多款手機及平
板電腦，但資料最終轉移成功與

否視乎進行服務之手機型號

▲

顧客在進行服務前需接受及同意公司不需對
轉移資料而導致任何損失負責，如新手機於
CSL/1010購買，公司會於產品資訊上的指定
期限內為顧客安排換貨；如於其他零售商購
買，不論新或舊手機出現損壞，顧客需自行聯

絡手機供應商維修

在轉移資料的過程中透過「天機」資料轉移裝置，
把舊手機資料點對點高速直接轉移到新手機， 

過程不會留下資料紀錄

視乎進行服務之手機型號， 
公司並不保證可將所有資料 

及/或內容轉移

使用服務前，顧客有責任確保儲存於手機
內的所有資料及/或內容已備份；公司就資
料轉移及/或手機檢測服務直接或間接所
引致的任何損失 (包括任何資料及內容之
遺失) 及損毀 (包括手機之損毀)，一概不

負上任何法律責任

4 SmarTone
Communications Limited 

數碼通電訊有限公司

毋須購物，月費顧客可
免費使用服務

只支援Android及 
 iOS系統智能手機

約4至5分鐘(iOS)
或7至8分鐘

(Android)，一般需時
1-3小時

顧客於使用服務前需簽署確認書， 
同意公司不會就任何損毀負責

使用ISO 9001、14001及18001認證的裝置 
Ecollect，過程中手機會鎖上防盜裝置，不經人手，

完成後資料亦不會留底，以保障顧客私隱，
亦歡迎顧客在現場監察過程

應用程式只可轉移至採用相同手機系統的手
機；由於新舊款手機的檔案格式或有不同，
資料有機會未能完全轉移到新手機內；此

服務並不適用於未經授權下曾被修改（例如
jailbreak）的手機

使用服務前應將手機內所有的資料 
先備份；whatsApp訊息只可由 

Android手機轉移至Android手機

連
鎖
電
器
店

5
Chung Yuen Electrical Co. Ltd 

中原電器行有限公司

購買手機可享用服務 未能提供服務予Blackberry 約1分鐘▲
顧客需簽署聲明書表示同意公司在 

資料轉移的過程中舊手機如有損壞不會負責； 
但如新手機在過程後損壞會作出更換

歡迎顧客在場監察，若需使用公司之電腦或儲存
裝置，完成後會在顧客面前清除資料

手機須操作正常及受版權保護之
軟件和資料

公司會先解釋服務細節，在顧客簽署 
「手機系统裝置轉移服務」須知聲明後 

才提供服務

6

Citylink 領域

毋須購物，服務亦免費
只要手機資料可作轉移

便可享用服務
▲

如手機在公司購買，將根據保養條款處理； 
如在其他零售商購買，轉移資料前會先檢查 
手機是否適合作資料轉移；資料轉移只涉及 

軟件操作，基本上不會損壞手機

採用機對機直接傳送資料，資料只存於新舊手機，
不會複製到其他裝置，確保顧客的 

個人資料不會外洩
手機須操作正常

如手機內有個人資料例如信用卡號碼 
或銀行戶口密碼，應先自行刪除

7 Cheung Mao Kee
Electrical Co. Ltd. (CMK) 

張毛記電業有限公司

購買手機便可 
免費享用服務

只限Android手機轉移至
同類型手機

▲
未曾出現此情況， 

如發生需瞭解原因才決定有關處理方法
轉移資料時顧客必須在場監察整個過程， 

確保資料不會外洩
—

顧客在使用服務前應先進行資料備份， 
並必須在場監察整個過程

8
Fortress 豐澤電器

購買手機便可 
免費享用服務

視乎手機型號及軟件系統而定，
一般不支援較舊版本

一般 1-3小時▲
按情況而定，如因公司導致損壞，

會適當地作出處理
公司在資料轉移的過程中不會接觸或管有顧客的

手機資料
如消費者要求以非官方的軟件/app
轉移手機資料，公司未能提供協助

—

9
Wilson

Communications Ltd. 
衛訊電訊有限公司

如購買任何手機/平板電腦，可免
費享用服務1次，或以「$32 Wilson 
Dollar」會員積分享用服務1次 (只
限轉移16GB或以下資料，其後每
1GB額外收費$20，上限$800)； 
沒有購物則每次收取$300 (相同

系統)或$400 (跨系統)

部分型號如Nokia N95/O2
未必適用

▲ 未曾出現此情況，如發生會視乎個別情況處理

大部分資料以D2D (Device-to-Device)方式轉移，
確保不會經過第三方裝置；當完成轉移程序後，職
員會立刻利用專用軟件將顧客資料永久刪除；如舊
手機是“Trade-in”機，在顧客核對新手機資料後，

會在顧客面前將舊手機重設並刪除資料

容量：視乎新手機可用空間是否
足以儲存所有舊手機的資料； 

舊手機狀況：舊手機須操作正常
(例如：Wi-Fi/ 藍牙/USB連接等)； 

平台：Android 或 iOS 以外的平台或
版本太舊的作業系統

手機軟件必須為原廠版本；如經非官方途
徑升級或改裝，原有資料有機會不能被取
出，資料亦可能被損壞；完成服務後須檢
查新手機的資料無誤，舊資料一經刪除便

不能還原

註

— 表示不適用。

[1]  表內資料由各商號在
2016年9月至10月提
供，並於2016年10月
由各商號確認及/或更
新，最新情況以有關商
號的公布為準。

[2] 本會向13間流動電訊商
及連鎖電器店發出問卷
收集資料，共收到9間
回覆，其中2間 (「香港
寬頻」及「電訊數碼」)
表示沒有提供手機資
料轉移服務，「百老匯」
及「蘇寧電器」則沒有
回覆。

[3] 商號按店舖名稱的英
文字母排序。

[4] * 「中國移動香港」只

在3 間 分店 提 供 有
關服務，佔其 所有
門市少於10%，其
餘 商 號 在 其 所 有
分 店 均 提 供 有 關 
服務。

[5] ▲視乎轉移資料之檔案
數量及大小而定。

等，這些資料經由第三方處理難免感到不

安，如商號的處理方法可保障顧客的私隱

或可令人放心。「3香港」（#1）、「中國移

動香港」（#2）、「CSL」（#3）、「數碼通」

（#4）、「領域」（#6）、「豐澤」（#8）及「衛

訊」（#9）都表示資料轉移過程屬自動操

作或機對機，又或已經將人手接觸資料的

機會減至最低，而且在過程完成後系統不

會儲存任何資料，又或會將資料永久刪除。

「數碼通」（#4）及「中原」（#5）歡迎客戶

在場監察，而「張毛記」（#7）更要求顧客

必須在場監察整個資料轉移過程。消費者

如憂慮私隱外洩，或擔心過程中遺失資料，

還是先行備份或刪除機密資料較為穩妥。

其他注意事項及限制
有消費者為了令手機內的功能得到

更好發揮，或有效控制流動數據的使用，

又或提升手機速度，可能會將手機系統升

級或改裝。調查中「3香港」（#1）、「中國

移動香港」（#2）、「數碼通」（#4）及「衛

訊」（#9）表示轉移資料服務不適用於曾

更改系統的手機，例如root及jailbreak等。

另外，「3香港」（#1）的服務並不支援轉移

儲存在雲端及記憶卡的資料。

即 使 消 費 者 的

手機符合使用服務的

要求，亦不代表所有資

料都能順利轉移。「中

國移動香港」（#2）、

部分店舖會將手機放於已

上鎖的透明保管箱內，將

人手接觸的機會減至最低，

保障顧客私隱。



表一：部分流動電訊商及連鎖電器店手機資料轉移服務的有關資料[1]

編號 商號名稱[2][3] 服務使用詳情[4] 手機型號限制
需時

(每1GB資料) [5]
轉移資料時令手機損壞的處理方法 保障顧客私隱的措施 其他限制 顧客需要注意的事項或責任

流
動
電
訊
商

1

3 Hong Kong 3 香港

全港手機用戶都可 
免費使用服務

適用的手機系統版本包括： 
Android 2.3.6-6.0.X、 

iOS 6.1.6-10.0.2、 
Blackberry OS 7.X 及10.X

約2至3分鐘， 
亦視乎手機與「過料

特工」裝置的 
連接情況▲

公司會先解釋過程中所涉及的風險，並在顧客
簽署同意書後才會進行資料轉移。如在過程

中因設備故障、疏忽或任何其他行為或原因所
引致手機損壞及資料遺失，公司不會負責

大部分過程由「過料特工」裝置的程式自動操作，
職員會將手機放於已上鎖的透明保管箱內，將人

手接觸的機會減至最低。過程完成後，系统會自動
刪除裝置內的暫存記憶，不會儲存任何資料

曾經修改手機系統，如root (Android)或 
jailbreak (iOS) 等，有機會不能使用服務

「過料特工」服務並不支援轉移儲存在雲
端及記憶卡的資料；建議在使用服務前先
將舊手機內的資料備份，資料轉移後亦定

期進行備份，以減低資料遺失的風險

2 China Mobile
Hong Kong Co. Ltd 

中國移動香港

*現有月費服務計劃顧客豁免有

關收費，否則需繳付$100服務費

適用的手機系統版本包括： 
Android OS 2.3.6-6.0.X、 

iOS 6.1.6-10.0.1、 
Blackberry OS 7.X 及10.X

約1分鐘， 
視乎轉移手機型號而
定，一般情況下在1小
時內完成資料轉移▲

公司由2015年12月起為顧客提供資料轉移服
務，至今並沒有接獲任何因服務而造成手機損
壞的個案。若有類似情況發生，公司會因應個

別實際情況處理

轉移資料服務的過程主要透過電腦自動程式
操作，系統不會儲存任何顧客資料

曾經修改手機系統，如 root (Android) 或 
jailbreak (iOS) 等不作支援，服務亦有機會 

未能或只有部分完成

使用服務前須自行關掉手機密碼鎖功能，
並於完成服務後再次重啓密碼鎖功能

3
CSL Mobile Limited 

香港移動通訊有限公司

服務免費提供予
CSL/1010顧客

基本上支援大部分系統 
如Android、iOS、Blackberry、

Windows Phone 及 Symbian， 
適用於超過 4,000 多款手機及平
板電腦，但資料最終轉移成功與

否視乎進行服務之手機型號

▲

顧客在進行服務前需接受及同意公司不需對
轉移資料而導致任何損失負責，如新手機於
CSL/1010購買，公司會於產品資訊上的指定
期限內為顧客安排換貨；如於其他零售商購
買，不論新或舊手機出現損壞，顧客需自行聯

絡手機供應商維修

在轉移資料的過程中透過「天機」資料轉移裝置，
把舊手機資料點對點高速直接轉移到新手機， 

過程不會留下資料紀錄

視乎進行服務之手機型號， 
公司並不保證可將所有資料 

及/或內容轉移

使用服務前，顧客有責任確保儲存於手機
內的所有資料及/或內容已備份；公司就資
料轉移及/或手機檢測服務直接或間接所
引致的任何損失 (包括任何資料及內容之
遺失) 及損毀 (包括手機之損毀)，一概不

負上任何法律責任

4 SmarTone
Communications Limited 

數碼通電訊有限公司

毋須購物，月費顧客可
免費使用服務

只支援Android及 
 iOS系統智能手機

約4至5分鐘(iOS)
或7至8分鐘

(Android)，一般需時
1-3小時

顧客於使用服務前需簽署確認書， 
同意公司不會就任何損毀負責

使用ISO 9001、14001及18001認證的裝置 
Ecollect，過程中手機會鎖上防盜裝置，不經人手，

完成後資料亦不會留底，以保障顧客私隱，
亦歡迎顧客在現場監察過程

應用程式只可轉移至採用相同手機系統的手
機；由於新舊款手機的檔案格式或有不同，
資料有機會未能完全轉移到新手機內；此

服務並不適用於未經授權下曾被修改（例如
jailbreak）的手機

使用服務前應將手機內所有的資料 
先備份；whatsApp訊息只可由 

Android手機轉移至Android手機

連
鎖
電
器
店

5
Chung Yuen Electrical Co. Ltd 

中原電器行有限公司

購買手機可享用服務 未能提供服務予Blackberry 約1分鐘▲
顧客需簽署聲明書表示同意公司在 

資料轉移的過程中舊手機如有損壞不會負責； 
但如新手機在過程後損壞會作出更換

歡迎顧客在場監察，若需使用公司之電腦或儲存
裝置，完成後會在顧客面前清除資料

手機須操作正常及受版權保護之
軟件和資料

公司會先解釋服務細節，在顧客簽署 
「手機系统裝置轉移服務」須知聲明後 

才提供服務

6

Citylink 領域

毋須購物，服務亦免費
只要手機資料可作轉移

便可享用服務
▲

如手機在公司購買，將根據保養條款處理； 
如在其他零售商購買，轉移資料前會先檢查 
手機是否適合作資料轉移；資料轉移只涉及 

軟件操作，基本上不會損壞手機

採用機對機直接傳送資料，資料只存於新舊手機，
不會複製到其他裝置，確保顧客的 

個人資料不會外洩
手機須操作正常

如手機內有個人資料例如信用卡號碼 
或銀行戶口密碼，應先自行刪除

7 Cheung Mao Kee
Electrical Co. Ltd. (CMK) 

張毛記電業有限公司

購買手機便可 
免費享用服務

只限Android手機轉移至
同類型手機

▲
未曾出現此情況， 

如發生需瞭解原因才決定有關處理方法
轉移資料時顧客必須在場監察整個過程， 

確保資料不會外洩
—

顧客在使用服務前應先進行資料備份， 
並必須在場監察整個過程

8
Fortress 豐澤電器

購買手機便可 
免費享用服務

視乎手機型號及軟件系統而定，
一般不支援較舊版本

一般 1-3小時▲
按情況而定，如因公司導致損壞，

會適當地作出處理
公司在資料轉移的過程中不會接觸或管有顧客的

手機資料
如消費者要求以非官方的軟件/app
轉移手機資料，公司未能提供協助

—

9
Wilson

Communications Ltd. 
衛訊電訊有限公司

如購買任何手機/平板電腦，可免
費享用服務1次，或以「$32 Wilson 
Dollar」會員積分享用服務1次 (只
限轉移16GB或以下資料，其後每
1GB額外收費$20，上限$800)； 
沒有購物則每次收取$300 (相同

系統)或$400 (跨系統)

部分型號如Nokia N95/O2
未必適用

▲ 未曾出現此情況，如發生會視乎個別情況處理

大部分資料以D2D (Device-to-Device)方式轉移，
確保不會經過第三方裝置；當完成轉移程序後，職
員會立刻利用專用軟件將顧客資料永久刪除；如舊
手機是“Trade-in”機，在顧客核對新手機資料後，

會在顧客面前將舊手機重設並刪除資料

容量：視乎新手機可用空間是否
足以儲存所有舊手機的資料； 

舊手機狀況：舊手機須操作正常
(例如：Wi-Fi/ 藍牙/USB連接等)； 

平台：Android 或 iOS 以外的平台或
版本太舊的作業系統

手機軟件必須為原廠版本；如經非官方途
徑升級或改裝，原有資料有機會不能被取
出，資料亦可能被損壞；完成服務後須檢
查新手機的資料無誤，舊資料一經刪除便

不能還原

註

— 表示不適用。

[1]  表內資料由各商號在
2016年9月至10月提
供，並於2016年10月
由各商號確認及/或更
新，最新情況以有關商
號的公布為準。

[2] 本會向13間流動電訊商
及連鎖電器店發出問卷
收集資料，共收到9間
回覆，其中2間 (「香港
寬頻」及「電訊數碼」)
表示沒有提供手機資
料轉移服務，「百老匯」
及「蘇寧電器」則沒有
回覆。

[3] 商號按店舖名稱的英
文字母排序。

[4] * 「中國移動香港」只

在3 間 分店 提 供 有
關服務，佔其 所有
門市少於10%，其
餘 商 號 在 其 所 有
分 店 均 提 供 有 關 
服務。

[5] ▲視乎轉移資料之檔案
數量及大小而定。

有意進行手機資料轉移的消費者

可參考以下提示：

●	 留意免費服務的使用條件或收費；

●	 查詢服務是否支援自己的手機型號

或系統；

●	 查詢服務所能轉移的資料項目，如

商號未能將部分資料轉移，可盡早

尋找其他方法處理；

●	 先行備份資料，減低遺失機會;

●	 如手機有設定密碼鎖功能，

應先行解除，過程完成後重

設新密碼；

●	 消費者亦可嘗試自行轉移資料，例如

將需要轉移的資料存放在外置儲存裝

置中，再將資料轉移至新手機。轉移

whatsapp紀錄可能需要暫時

停止連接網絡，以防在轉移資

料途中接收的訊息被遺漏。要

備份短訊訊息可到應用程式商

店下載備份應用程式，然後根

據指示將資料轉移。

消費者可參考流動電訊商及

手機品牌網頁提供的指南，自

行轉移手機資料。

●	 部分流動電訊商及手機品牌在網

頁提供手機資料轉移指南供消費

者參考。

小貼士
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表二：資料轉移詳情[1]

編號 1 2 3 4 5 6 7 8 9

商號名稱 [2]  
3 Hong Kong 

3 香港
China Mobile Hong Kong Co. Ltd 

中國移動香港
CSL Mobile Limited 

香港移動通訊有限公司
SmarTone Communications Limited 

數碼通電訊有限公司
Chung Yuen Electrical Co. Ltd 

中原電器行有限公司

 
Citylink 

領域

Cheung Mao Kee 
Electrical Co. Ltd. (CMK) 
張毛記電業有限公司

Fortress 
豐澤電器

Wilson Communications Ltd. 
衛訊電訊有限公司

手
機
作
業
系
統
[3]

  —

  —
 

  —

用作資料轉移 
的裝置 [4]

「過料特工」裝置 
（一站式資料轉移裝置）

Ecollect - TradIT service

透過「天機」資料轉移裝置轉移
資料，Whatsapp紀錄除「天機」
外，或會透過顧客個人之Cloud 
Backup 轉移資料，而WeChat
紀錄則透過顧客個人之Cloud 

Backup轉移資料

所有能轉移的資料，會透過手機
資料轉移裝置協助，資料直接由

舊手機抄寫至新手機

第三方軟件轉移，Whatsapp 及 
WeChat紀錄以電腦或 

儲存裝置搬資料

視乎操作系統及 
產品型號而定

手機應用程式

● 短訊訊息、通話紀錄、音樂、相片、
影片、文件、程式連資料、WeChat紀
錄、Line紀錄：官方指定程式（App）

● 聯絡人資料：Gmail、iCloud
● 行事曆：Gmail、官方指定程式

（App）、iCloud
● Whatsapp紀錄：官方指定程式

（App）、iCloud

● 聯絡人資料、行事曆：雲端、電腦、
D2D、Cellebrite Touch

● 短訊訊息、相片、影片：電腦、
D2D、Cellebrite Touch

● 程式連資料：電腦
● WeChat 紀錄：D2D
● 通話紀錄、音樂、文件、Whatsapp

紀錄、Line紀錄：電腦、D2D

其他補充

WeChat及Line的紀錄只需透過程式
內的雲端服務便可備份，毋須透過

「過料特工」轉移，如有需要， 
職員會提供協助

— — —
iOS 轉移資料至 iOS 的顧客必須
擁有 iCloud 帳戶，基於同一個 

iCloud 帳戶才可將整份資料轉移
— —

公司使用上述官方指定軟件轉移資
料，過程不需要通過或使用公司的器

材或設備

部分項目因應手機型號或有不同，
可轉移項目會不定時更新，手機資料
亦有可能因其他問題導致未能轉移 

(例如Whatsapp軟件版本更新)

— 表示不適用。

[1] 表內資料由各商號在9月至10月提供，並於10月由各商號

確認及/或更新，最新情況以有關商號的公布為準。

[2] 商號按店舖名稱的英文字母排序。

  =聯絡人資料 

 =短訊訊息（SMS）

  =通話紀錄

 =Android 

 = iOS

  =行事曆 

  =音樂

  =相片 

 =影片 

  =文件 

 =程式連資料 

 =Whatsapp紀錄 

 =WeChat紀錄 

 =Line紀錄

註

◆▲

[3] ▲ CSL：只限程式，不連資料。

 ◆ 領域：程式能否連資料轉移視乎個別程式而定。

[4] D2D代表Device-to-device，顧客資料不會經過第三方裝置。

如服務供應商在此方面備有書面政策，

應索取一份書面政策作進一步瞭解；

●	 在充份掌握上述資訊並進行風險評估

後，才決定是否採用這類服務及選擇哪

一間服務供應商的服務；

●	 在採用這類服務前，謹記將手機內儲存

的敏感個人資料（例如提款卡及網上銀

行密碼、財務資料等）刪除，以減低外

洩風險；

●	 在完成資料轉 移後，立 即更改手機

的 熒 幕 保 護 密 碼 及 應 用 程 式 密 碼 

（例如iTunes帳戶密碼及/或Google 

帳戶密碼）；

●	 如果是以折價貼換（trade-in）方式向服

務供應商購買新手機，消費者應在完成

資料轉移後及將舊手機給予服務供應

商前，盡量以複雜的密碼把舊手機內的

內容加密，再依從生產商的指示，重設

手機內的記憶把手機內的記憶清除，並

將手機還原至原廠設定。若消費者的手

機有使用記憶卡，謹記移除記憶卡，才

把手機給予服務供應商。

消費者在使用手機資料轉移服務

時應怎樣保障個人私隱？

●	 選擇商譽良好的服務供應商；

●	 詳細瞭解服務供應商如何將手機資料

轉移及相關的程序：在過程中會否將手

機內所儲存的資料備份，如會的話，服

務供應商會在何時及怎樣删除所備份

的資料；

●	 向服務供應商查詢它們會採取何等措

施去保障手機內所儲存的個人資料不

會外洩，或被意外或不獲授權的查閱。

個人資料私隱專員公署意見

市場速報
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「CSL」（#3）及「數碼通」（#4）表示不能保

證可將所有資料轉移，所以建議消費者先進

行備份，以減低遺失資料的風險。其他要注

意的事項包括：轉移資料前應關掉手機密碼

鎖功能、刪除手機內一些敏感資料如銀行密

碼及提防舊資料不能還原等。

總結
利用商號提供的手機資料轉移服務，

的確省卻很多麻煩，但消費者應選擇商譽良

好的店舖，並先瞭解使用條件或收費，及所

需簽署的有關聲明書或同意書的內容，才使

用服務。如手機內存有敏感資料，應先刪除

以防外洩，其餘資料建議先自行備份以減低

轉移過程中損壞及遺失資料的風險。�

Q&A

私隱

表二：資料轉移詳情[1]

編號 1 2 3 4 5 6 7 8 9

商號名稱 [2]  
3 Hong Kong 

3 香港
China Mobile Hong Kong Co. Ltd 

中國移動香港
CSL Mobile Limited 

香港移動通訊有限公司
SmarTone Communications Limited 

數碼通電訊有限公司
Chung Yuen Electrical Co. Ltd 

中原電器行有限公司

 
Citylink 

領域

Cheung Mao Kee 
Electrical Co. Ltd. (CMK) 
張毛記電業有限公司

Fortress 
豐澤電器

Wilson Communications Ltd. 
衛訊電訊有限公司

手
機
作
業
系
統
[3]

  —

  —
 

  —

用作資料轉移 
的裝置 [4]

「過料特工」裝置 
（一站式資料轉移裝置）

Ecollect - TradIT service

透過「天機」資料轉移裝置轉移
資料，Whatsapp紀錄除「天機」
外，或會透過顧客個人之Cloud 
Backup 轉移資料，而WeChat
紀錄則透過顧客個人之Cloud 

Backup轉移資料

所有能轉移的資料，會透過手機
資料轉移裝置協助，資料直接由

舊手機抄寫至新手機

第三方軟件轉移，Whatsapp 及 
WeChat紀錄以電腦或 

儲存裝置搬資料

視乎操作系統及 
產品型號而定

手機應用程式

● 短訊訊息、通話紀錄、音樂、相片、
影片、文件、程式連資料、WeChat紀
錄、Line紀錄：官方指定程式（App）

● 聯絡人資料：Gmail、iCloud
● 行事曆：Gmail、官方指定程式

（App）、iCloud
● Whatsapp紀錄：官方指定程式

（App）、iCloud

● 聯絡人資料、行事曆：雲端、電腦、
D2D、Cellebrite Touch

● 短訊訊息、相片、影片：電腦、
D2D、Cellebrite Touch

● 程式連資料：電腦
● WeChat 紀錄：D2D
● 通話紀錄、音樂、文件、Whatsapp

紀錄、Line紀錄：電腦、D2D

其他補充

WeChat及Line的紀錄只需透過程式
內的雲端服務便可備份，毋須透過

「過料特工」轉移，如有需要， 
職員會提供協助

— — —
iOS 轉移資料至 iOS 的顧客必須
擁有 iCloud 帳戶，基於同一個 

iCloud 帳戶才可將整份資料轉移
— —

公司使用上述官方指定軟件轉移資
料，過程不需要通過或使用公司的器

材或設備

部分項目因應手機型號或有不同，
可轉移項目會不定時更新，手機資料
亦有可能因其他問題導致未能轉移 

(例如Whatsapp軟件版本更新)

— 表示不適用。

[1] 表內資料由各商號在9月至10月提供，並於10月由各商號

確認及/或更新，最新情況以有關商號的公布為準。

[2] 商號按店舖名稱的英文字母排序。

  =聯絡人資料 

 =短訊訊息（SMS）

  =通話紀錄

 =Android 

 = iOS

  =行事曆 

  =音樂

  =相片 

 =影片 

  =文件 

 =程式連資料 

 =Whatsapp紀錄 

 =WeChat紀錄 

 =Line紀錄

註

◆▲

[3] ▲ CSL：只限程式，不連資料。

 ◆ 領域：程式能否連資料轉移視乎個別程式而定。

[4] D2D代表Device-to-device，顧客資料不會經過第三方裝置。

如消費者發現個人資料外洩應怎

樣處理？

消費者可根據《個人資料（私隱）條

例》第37條向個人資料私隱專員公署投

訴有關服務供應商。該公署在收到投訴

後，會接觸投訴人及被投訴者，就個案作

出跟進處理，因應個案情況決定是否進

行調查，以確定被投訴者是否有違反條例

的規定。

商號該如何保障顧客的個人資料

私隱？

服務供應商在提供有關服務前，應

主動向顧客講解手機資料轉移服務的程

序、在過程中會否將顧客手機內所儲存的

資料備份，如會的話，將在何時及怎樣删

除所備份的資料，以及顧客可否在場監察

整個過程等。此外，服務供應商應提醒以 

trade-in方式購買手機的顧客，在資料完成

轉移至新的手機後，依從生產商的指示，

重設手機內的記憶把手機內的記憶清除，

並將手機還原至原廠設定，並移除記憶卡

（如有），才把手機交予服務供應商。


