
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物： 鄭裕玲

40年前的今天，《選擇》月刊面世，標誌着香港的消費者保障工作進入新時代。正如 

本會前主席羅桂祥博士在《選擇》創刊號〈編者的話〉所言：「每一位消費者都應享有自由選擇的

權利，這是消費者權利中最重要的一項，因此這份刊物亦以『選擇』命名。」要作出明智的選擇，

必須掌握正確的消費資訊。

上世紀70年代，是一個資源貧乏，商品服務良莠不齊，消費者缺乏安全選擇和保障的年代。

《選擇》的誕生，回應了時代的需要，以捍衞消費者的權益為己任。「柴米油鹽」是市民基本所

需，《選擇》以「十二種食油檢定報告」為創刊號的封面專題，檢視了12款食油的衞生程度、雜質

含量、營養價值，以至包裝售價等，讓消費者面對「高級」、「上等」和「極品」等產品聲稱時，知所

選擇。時至今天，《選擇》已成為消費者選購不同產品的指南，同時推動生產商和服務供應商改

善和革新其產品與服務。

《選擇》一直恪守嚴謹中立的宗旨，同時緊貼時代脈搏，洞察40年間消費環境出現的翻天

覆地變化。今天消費者只需要在智能手機上輕輕一掃，便可接通世界，選購心儀貨品和服務，因

此實體店的角色亦產生了變化。然而消費者需留意的是，網購為生活帶來更多選擇和便利的同

時，與此相關的另類消費風險亦隨之而來。

本會剛公布題為《網上消費——香港消費者態度、營商手法及法律保障的研究》之報告，發現

縱使本港消費者對網購的滿意度高達98%，但並不瞭解在網購過程中面對的連串風險，包括部分網

店的所在地欠缺透明度、網上平台背後錯綜複雜的商業安排，以及消費者被轉移到第三方平台購買

其他附加服務等。一般消費者面對千絲萬縷的商業關係、複雜的交易條款和法律責任等問題，難以

單靠一己之力應付。所以，本會堅守為消費者把關的責任，提出不同建議，以加強網上消費保障。

在網絡年代，消費者在網店看樣板、落單、透過網上系統付款、提供送貨資料等，每個環節

都可能出現問題。要網購得以健康持續發展，報告指出不少營商手法問題，除可透過商戶自行改

善外，在法例上亦要與時並進，不時檢討和修改，以免落後於市場發展。例如目前本港法例對消

費者購買數碼內容的保障並不明確，有必要釐清其在法律上的定義，以保障消費者權益。

報告亦倡議消費者應享有取消交易權，並建議政府研究為不同類型的消費合約制訂強制

性冷靜期的利弊。縱觀其他市場，除一些獲豁免的貨品和服務外，歐洲和英國法例要求商戶提供

14天內取消網上交易的權利，中國大陸和台灣法例亦有類似的保障，但香港未有相關的法例。另

外，報告建議參考英國法例，規定網店展示重要資訊，包括分項收費和總價格、商號身份資料及

聯絡方法，同時列明處理投訴的政策和程序、合約期限、取消交易的細節等，確保資料清晰透明。

40年來，《選擇》成功之處在於貼近民情而「不離地」，除了內容貼近生活，致力捍衞消費

者權益外，其表達形式亦要配合消費者的需要。除印刷版《選擇》外，更有需要加強網上發展，透

過網絡社交媒體與讀者互動，同時增加訊息圖和影片等元素，務求與消費者全方位互動溝通，讓

年長者與年青一代都成為精明的消費者。

編 者 的 話

 緊貼消費者需要
《選擇》昂然踏入40年 



17款日霜保濕效果測試見高下
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若然肌膚水分不足，便容易出現乾紋，臉容難

顯亮麗。因此，為肌膚保濕，是護膚一大重點。

我們測試了17款保濕日霜，既以儀器量度其保

濕效能，也邀請用家試用面霜，綜合得出的結果是，

14款保濕霜保濕效果良好，但價格懸殊。測試並發

現，貴價品牌產品的保濕效果不一定最出色！
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不 少 家 庭 都會 選

購電熱水瓶，取其使用方

便，加上部分型號有真空

保溫功能，減低熱力流

失的速度，用戶可以隨時

飲用熱水，在寒冷的日子

尤其貼心。測試除涵蓋

產品的加熱能力及評核

真空保溫設計功能外，本

會亦與機電工程署合作

測試產品安全。
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更換手機時，需要將資料由舊機轉移到新機，若希望

省功夫，可考慮找專人代勞。現時不少流動電訊商及連鎖

電器店都有提供手機資料轉移服務，方便快捷，部分商號

更不收分文。不過，如在轉移資料後發現手機損壞，商號未

必負責更換或維修。過程中個人資料私隱是否受到保障，

也值得留意。
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手機資料轉移服務範圍差異大 

p.24

3款電熱水瓶安全測試不過關
p.15


