
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

規管醫療美容勢在必行

醫療美容逐漸在本港普及，然而美麗背後，近年的醫療美容事故卻有增無減；鑒於問題日益惡化，

消費者承受的風險越來越大。本刊過去不時有相關專題報道；本會去年更發表首份有關醫療美容的大型

研究報告，發現受訪消費者中，每5人就有1人曾使用醫療美容服務，受歡迎程度可見一斑。政府有必要

及早正視問題，加以規管。

報告亦指出，目前本港在「醫療美容」沒有清晰定義，消費者對服務的界定容易感到混淆；報告又

檢視7個司法管轄區的相關法規和規管模式，發現無論在法例、對業界的規管以至對消費者的保障，本

港都明顯落後。

2012年發生的DR靜脈輸液事件造成一死三傷，事故引起社會極大迴響，雖然政府事後成立區分

醫療及美容程序的工作小組，並以行政指示規定15個高風險的醫療美容必須由醫生或牙醫進行，但立

法規管醫療美容，卻一直只聞樓梯響。

直至上月，立法規管醫療儀器的建議終於出台，當中用於美容程序的20種醫療儀器，根據按臨床

風險等評估，將有關儀器作4級制分類，風險極高的為I級，風險低的為IV級，再按其風險高低釐訂操作人

員的資格。其中屬最高風險的I級醫療儀器，只可由註冊醫護人員操作，暫未有儀器列入此級別。至於儀

器本身，當局亦建議引入註冊制度，部分醫療儀器（風險屬第II級至IV級和屬第B級至D級）在引入本港

前，貿易商須先向衞生署登記註冊，並每3年續期一次。

對於當局着手開展立法規管醫療美容的工作，本會認為是踏出了重要一步。不過，本會重申，要有

效規管醫療美容，不能單單將焦點放於規管醫療儀器。即使只規管儀器，現時當局提出的建議仍未能解

決以下問題。

首先，現時市面上已存在各式各樣的醫療美容儀器，會透過甚麼方式登記而納入規管？加上國際

間有不少儀器是根據原廠儀器複製，如何規管及確保這類儀器的安全性，有關建議文件未有詳細說明。

其次，即使醫療美容儀器進口時有登記註冊，但當相關美容院結業或其將儀器轉售予他人時，該醫療

美容儀器往後的去向又應如何規管，以及若註冊貿易商撤離市場其產品的後續責任問題；加上儀器會有折

舊、耗損，政府亦應就儀器的維修保養、處置等訂立要求及監控制度，並考慮會否為儀器訂立可註冊期限。

另外，建議亦主張豁免「家用」的醫療美容儀器，但此舉容易出現灰色地帶，有必要借鏡海外法

規，讓消費者的安全得以保障。建議亦包括要求貿易商符合醫療儀器的標籤規定，不得作誤導或虛假的

宣傳，但有關規定不應只限於對儀器銷售層面的規範，本會認為應將規管延伸至向消費者推銷醫療美容

服務的廣告層面，例如規管服務提供者在推銷時使用的特定字眼，包括「醫生主理」、「專科」等。

至於建議中提到部分醫療儀器必須由醫護人員操作或在醫護人員監督下進行，本會認為醫療美

容服務的提供者，無論是醫生、醫護人員抑或美容師，都應該具備相關技能及經驗，施行醫療美容程

序，並達到醫療美容方面的認可標準，以確保消費者的安全。

本會強調，要有效做好規管工作，必須由「源頭」做起，政府應透過立法為「醫療美容」定下清晰

定義，並建立一套完整的牌照制度，規管從業者資歷、儀器使用、處所設施等，加強監控力度；再加上規

管推廣手法、資料披露，引入冷靜期和申訴機制等措施，以維護消費者安全和權益。

要早日落實規管條例，除了政府推動外，亦有賴美容及醫療業界等各持份者，以消費者的安全及保障

為依歸，全力支持及配合。這不僅能令業界得以健康發展，消費者亦能較安心地接受各種醫療美容療程。

封面人物： 梁嘉琪

只管儀器未夠全面

上期訂正：

〈測試的拖板無一通過全部安全檢測項目〉一文，第21頁「1款在插座耐用測試中出現短路」一欄第三

段有關「飛利浦」的測試結果，應為"樣本「飛利浦」（#12）的其中2個插座完成被插頭插拔15,000次，但測

試第3個插座時，該插座被插頭插拔5,000次後出現短路⋯⋯"。
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手機
網絡
服務

手機網絡服務轉台全攻略
消費者考慮約滿轉台時，除比較不同網絡營辦商提供的服務計劃內容、收

費和服務條款外，網絡商的網絡質素和網絡故障紀錄亦應在考慮之列。在安排攜

號轉台時，應留意現時的服務計劃的約滿日期和帳單截數日，避免在轉台過程中

因多收款項而產生不必要的爭拗。

p.19外置硬碟機與NAS
備份快慢及數據保安有別

本會搜集了55款成人用身體潤膚乳及6款供

嬰幼兒及成人用的潤膚乳，查看成分和標籤資料，

發現不少成分可能令皮膚出現過敏或刺激反應，

例如可釋出甲醛的防腐劑、防曬劑及香料等，而聲

稱適合嬰幼兒使用的潤膚乳中，有樣本標示含有

尿素，家長須留意若濃度高，可能令嬰幼兒皮膚有

刺痛感覺。

身體潤膚乳隱藏多種致敏成分
小心嚴選

p. 4

我們每天透過手機接收大量資訊，有些是家人朋友

分享的多媒體檔案，亦不乏有用的資料文件，而頻密拍照

拍片也導致個人的多媒體檔案大增，加上喜愛的音樂及影

片，日積月累很快用盡手機的儲存量，需另覓方法儲存。
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