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全攻略

手機網絡服務

網上 /街站登記或有優惠
本會去年12月及今年1月兩度向7家

流動網絡營辦商發出問卷，查詢帶機攜號

轉台的流動電訊服務計劃的內容和收費，

以及當每月數據量用完時的安排和攜號轉

台的處理方法，詳情參見表一及二。

是次調查涵蓋41款3G及4G的流動

電訊服務計劃，基本服務月費介乎$88至

$497不等，另須每月繳付$18的港鐵、隧

道行政費及流動電訊牌照費。「中國聯

通」（#4）為網上登記的用戶提供以下優

惠：3G月費計劃可獲$10月費折扣，各服

務計劃獲行政費及牌照費減半。於網上

登記使用「數碼通」（#7）貼心計劃或每

月6GB本地數據用量的超貼心計劃可獲

$100或$800現金禮券，於街站登記使用

「數碼通」（#7）每月6GB本地數據用量

的超貼心計劃加送6個月服務合約。消費

者選擇服務時，不妨查詢透過不同銷售

渠道簽約會否有限時優惠，或許有意外 

收穫。

多推銷6GB數據用量計劃
各網絡商都提供多個服務計劃，不

同的收費多少都反映數據用量和數據傳

輸速度上的分別。

於門市及街站查詢流動電訊服務計

劃資料時，銷售人員普遍會推銷每月6GB

本地數據用量的計劃，計劃都屬有關網

絡商的最高速計劃，月費由$238〔「中國

聯通」（#4）〕至$357〔「1010」（#1）〕。

現時「3香港」（#2）及「中國移動」（#3）

向選用每月6GB本地數據量計劃的攜號

轉台客戶額外贈送每月1GB及3GB的本地

數據用量。上述計劃的最高和最低價相差

50%，消費者選擇服務時應細心比較服

務內容。 

「3香港」（# 2）、「中國 移動」

（#3）、「中國聯通」（#4）、「香港寬頻」

（#6）及「數碼通」（#7）都提供月費$88

的無限數據用量或達使用限額後限速的

服務計劃；長者及學生登記使用「3香港」

（#2）的3Lite SIM計劃或以信用卡自動

轉帳繳費，每月可獲$10回贈，而「中國聯

通」（#4）對網上登記的信用卡自動轉帳

用戶亦提供相同的優惠。無論聲稱採用的

是3G或4G網絡，這些$88計劃的網速都

不高於384kbps，當中「3香港」（#2）及

「中國聯通」（#4）分別屬5GB及3GB數

據用量計劃，當數據用完時，傳輸速度會

限制至最高128kbps，瀏覽或傳送有影像

的訊息可能會有困難。不過此類計劃月費

低而流動數據用量不限，不用擔心因不熟

悉手機操作而誤用流動數據，或因使用沒

有節制而引致須暫停數據服務或逐次支

付額外用量，適合長者或對傳輸質素要求

低的用戶。

轉台
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市場速報

2016年，本港有1,500多萬個3G及4G流動服務帳戶，普及率屬全球

最高。不同網絡營辦商在不同地點的網絡覆蓋和服務質素都有差別，

如消費者發覺流動電訊服務經常出現訊號微弱、數據傳送速度緩慢甚

至「斷線」的問題，都會考慮約滿轉台尋求更好的服務質素。消費者揀

選服務時，除比較不同網絡商提供的服務計劃內容、收費和服務條款

外，網絡商的網絡質素和網絡故障紀錄亦應在考慮之列。在安排攜號

轉台時，應留意現時的服務計劃的約滿日期和帳單截數日，避免在轉台

過程中因多收款項而產生不必要的爭拗。

聲稱網絡速度 vs實際傳送速度
消費者選用最高階的服務計劃，當然期望得到最快最優質

的數據傳送服務，但觀乎各網絡營辦商的宣傳單張及網站資料，

都只在當眼處標榜4.5G、4G Advance、4G LTE-A等網絡傳送技

術的規格，並沒有說明其實際網絡傳輸速度。

本會向各網絡商查詢各服務計劃的最高上下載速度，

「1010」（#1）及「csl.」（#5）的聲稱最高數據下載速度最快，達

450Mbps，其次是「3香港」（#2），聲稱最高速度超過300Mbps，

「中國移動」（#3）的聲稱最高下載速度為100Mbps；「中國聯通」

（#4）、「香港寬頻」（#6）及「數碼通」（#7）沒有提供相關資料。

香港大學電機電子工程系副教授張星煒博士認為，根據本港現時

的流動電話網絡技術，若然網絡營辦商聲稱用戶可用的下載傳送

數據速度可以達到450Mbps，數字有點誇張。相信該聲稱速度為

理論上的最高速度（theoretical peak rate），要達到該速度需要

配合多個條件，例如接收的地點能夠接收到最佳的頻譜訊號、發

射站配備最佳的網絡設施、沒有其他用戶使用網絡、營辦商把所

有頻譜都給予一個用戶、用戶的手機能夠完全配合網絡的設定，

該位用戶才有機會達致聲稱最高的數據下載速度，而實際上網

絡商不會把所有頻譜訊號指派給單一個用戶使用。一般而言，4G 

LTE-A的用戶實際數據下載速度應在100Mbps或以下。

影響用家獲享的傳送速度的因素

不同用戶在同一地點使用同一網絡商的網絡，即使手機都

顯示正在使用4G或LTE網絡，不代表他們實際上使用的數據速度

相同。張教授指出，現今的科技容許網絡商對每一個客戶甚至每

一個使用指令（電話通話、傳送文字、串流影片等）設置使用網絡

的優先次序及數據傳送速度上限。當網絡出現擠塞時，預設的網

絡使用次序就會發揮作用，一些不可中斷的工作，例如電話通話，

其使用權會比使用手機應用程式或傳送文字優先。同樣地，網絡

商亦可為部分客戶設定較低的使用網絡權限，在網絡擠塞時令他

們「讓路」予其他網絡使用者。

張教授表示，影響用戶實際數據傳送速度的因素眾多，除上

述有關網絡商對用戶的設定外，環境因素亦很重要，例如發射站

發出頻譜訊號的強度、用戶與發射站的距離、附近環境對訊號的

干擾情況、有多少個同台用戶同時在附近使用網絡等。用戶的手

機質素是另一個影響傳訊速度的因素，例如手機規格、接收訊號

的靈敏度、天線能否接收大部分甚至全部的頻譜訊號等。

由此可見，網絡營辦商標榜的3G、4G或4.5G技術，又或聲

稱的最高數據下載速度，並不代表用戶使用服務時所體驗的實際

傳輸速度，較能確切反映真實情況的表達方法是由網絡商公布其

現有客戶於不同服務計劃的平均數據下載速度。在速度表達方式

有所改善之前，消費者要選擇有質素的服務就唯有靠口碑和與其

他用家分享經驗了。



表一：帶機攜號轉台個人客戶月費計劃收費、流動數據增值和滾存方案資料
編
號

網絡營辦商 
[1]

計劃名稱
本地數據 
用量 [2]

合約期 
[3]

基本服務 
月費 [4]

每月應繳 
款項 [5]

聲稱最高 
下載速度[6]

聲稱最高 
上載速度[6]

Wi-Fi熱點 
使用權

本地通話 
分鐘

本地短訊 計劃所包括的其他服務內容
每月本地數據量全數用完 滾存計劃內剩餘的 

每月數據量
查詢數據 

用量途徑[9]通知方法 流動數據服務後續安排 [7] 流動數據增值方案 [8]

1
  

1010 
a

1010「450速」 
數據服務計劃

1GB

24個月

$257 $275

450Mbps s 50Mbps 免費 無限

首10,000個： 
網內免費、 

網外每個$0.6 
其後： 

網內每個$0.2、 
網外每個$0.8

每月10個國際短訊、200個多媒體短訊 
手機付款及以Wi-Fi海外致電回港手機應用程式 

3個月WeChat數據組合 
留言信箱、來電轉駁、通話保留、會議通話、 

來電顯示、來電待接 
國際長途電話通話： 

10GB計劃每月200分鐘，其他計劃每月100分鐘 
免費選擇一款視頻、音樂、網外短訊、 

雲端儲存或雜誌增值服務

電郵 / 短訊： 
數據用量達70%、

90%及100%

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$28/200MB 或 
$50/1GB A 

跟隨合約期：每月$150選用「用
量皇」或「競速皇」 B

不適用 G H I
2.5GB $297 $315

6GB $357 $375

10GB $497 $515

2
3香港 
3HK

3Lite SIM計劃 5GB d
12個月

$88 k $106 384kbps 128kbps
月費$18

3000

網內每個$0.2 
 

網外每個$0.6

來電顯示、來電等候、電話會議、防止擅用電話功能、 
留言信箱、來電轉駁

不適用
上下載傳輸速度限制至 

不低於128kbps
不適用

不適用 G H I J

4G 21M SIM計劃 3GB $108 $126 21Mbps 2000 + 
網內1000

電郵 + 短訊： 
數據用量達70%、

90%及100%

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：4G計劃$28/100MB，
4.5G計劃$38/200MB或

$90/1GB A C 
跟隨合約期：每月$20-$200Top 
up數據合約 或 每月$48選用

「歡樂通宵」 或 每月$150選用
「超級數據王」D

4G 42M SIM計劃

2GB f

24個月
j

$128 $146 

42Mbps

免費

4GB g $148 $166 
2500 + 

網內1200

7GB g $208 $226 
3500 + 

網內2000

4.5G SIM計劃

1GB e $138 $156 

超過
300Mbps

50Mbps

1400 + 
網內500

2GB f $198 $216 
2000 + 

網內1000

3.5GB f $238 $256 
2500 + 

網內1200

7GB f $298 $316 3500 + 
網內200011GB f $438 $456 

3
中國移動 

China 
Mobile

「移動Lite」 
4G服務計劃

無限

12個月

$88 $106 384kbps

免費

2000
網內10,000個免費， 

其後每個$0.2 
 

網外每個$0.6

來電轉駁服務組合、來電號碼顯示、基本留言信箱、 
來電待接、來電暫待、電話會議、隨時拒接來電、 

於海外防止打出、拒接來電 
內地數據用量：「移動Lite」「移動21」及 

「移動42」1MB，「全城移動」10MB

不適用

不適用 G H I L

「移動21」 
4G服務計劃

5GB d $108 $126 21Mbps

不適用

上下載傳輸速度限制至 
不低於128kbps

不適用
「移動42」 
4G服務計劃

1GB d

24個月
j

$128 l $146 42Mbps
上下載傳輸速度限制至 

不低於384kbps

「全城移動」 
4G本地服務計劃

1GB $148 $166 

100Mbps 35Mbps

短訊： 
達計劃用量的

70%、90%、100%
及 

自訂用量上限

按用量收費繼續提供流動數據
服務直至客戶設定的數據用量

上限 w

按用量計：月費$148及$198客戶
$30/0.5GB，月費$248及$368

客戶$20/0.5GB

3GB $198 $216 3700

9GB h $248 $266 
無限

15GB i $368 m $386 

4 中國聯通 
China 

Unicom 
b

3G優惠月費計劃 3GB d 12個月 $88 n $106 r 384kbps

▲ 不適用

1500

每個$0.5

不適用 不適用
上下載傳輸速度限制至 

不低於128kbps
不適用 數據用量結餘「不清零」：剩

餘的本地及內地數據用量可
累積至下一個帳單月並作優
先使用，剩餘數據用量只可
滾存一個帳單月，適用於4G 

Advance計劃

G H I

4G優惠月費計劃 1GB d

24個月

$128 $146 r 42Mbps
1600

4G Advance 
本地月費計劃

1GB $138 $156 r

▲ t
數據用量結餘「不清零」服務 

內地數據用量：1GB計劃50MB、2.5GB計劃80MB、 
6GB計劃100MB、10GB計劃200MB

短訊： 
數據用量
全部用完

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：4G Advance 1GB及
2.5GB計劃$30/0.5GB，6GB及

10GB計劃$30/1GB A

2.5GB $188 $206 r 2500

6GB $238 $256 r
無限

10GB $318 $336 r

5 csl. 
a

csl.「450速」 
服務計劃

1GB

24個月

$198 $216 

450Mbps s 50Mbps 免費 無限

首10,000個： 
網內免費、 

網外每個$0.6 
其後： 

網內每個$0.2、 
網外每個$0.8

每月10個國際短訊、200個多媒體短訊 
手機付款及以Wi-Fi海外致電回港手機應用程式 

3個月WeChat數據組合 
留言信箱、來電轉駁、通話保留、會議通話、 

來電顯示、來電待接 
國際長途電話通話：10GB計劃每月100分鐘

電郵 / 短訊： 
數據用量達70%、

90%及100%

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$28/200MB 或 
$50/1GB A 

跟隨合約期：每月$150選用「用
量皇」或「競速皇」 B

數據「滾滾存」：跟隨服務計
劃的合約期以月費$48選用

服務，該帳單月所剩餘的任何
本地數據用量可滾存直至合

約期滿

G H I
2.5GB $238 $256 

6GB $298 $316 

10GB $438 $456 

6 香港寬頻 
HKBN 

c

流動通訊服務

無限

24個月

$88 $106 384kbps

▲ 免費

2000

網內免費 
網外每個$0.6

留言信箱、來電待接、來電顯示、 
來電轉駁、電話會議

不適用

不適用 G H I J

5GB d g $108 $126 21Mbps 3000 不適用
上下載傳輸速度限制至 

不低於128kbps
不適用

3GB $198 $216 

▲ u

3700

短訊： 
數據用量剩下

50MB及 
全部用完

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$198計劃$30/0.5GB，
$248計劃$20/0.5GB E6GB $248 $266 

無限
無限 $446 $464 

數據用量達6GB時數據服務仍
可繼續，但使用網絡的優先次
序將相對較低，影響數據服務
體驗直至下一個帳單月首日

不適用

7 數碼通 
SmarTone

貼心計劃 無限
12個月

$88 p $106 384kbps

不適用

2000

網內免費 
網外每個$0.5

留言信箱、來電轉駁、來電顯示、 
來電待接、電話會議

不適用

不適用 G H I J K

倍貼心計劃 1GB d $148 $166 42Mbps 不適用
上下載傳輸速度限制至 

 不低於128kbps
不適用

超貼心計劃

1GB

24個月

$198 $216 

▲ v

2500 短訊： 
數據用量剩下

100MB及 
全部用完

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$50/0.5GB E 
跟隨合約期：6GB計劃客戶每月
$128選用「10GB 附加本地數

據」 或 每月$168選用 
「FUP無限數據」 F

2.5GB $238 $256 3000

6GB $298 q $316 4000

 已包括攜號轉台合約期內每月額外流動數據優惠：
 e 0.5GB

 f 1GB

 g 2GB

 h 3GB

 i 5GB，另送 $1800 超市禮券。

[3] j 另有合約期 12 個月的月費計劃。

[4] k (1) 以信用卡自動轉帳繳費，並以「3 電子自助客戶服

務」管理個人帳戶、(2) 持有效香港長者卡 或 (3) 持

有效學生證上台，於合約期內可獲每月$10月費回贈。

 l 豁免第 1、第 4、第 7 個月的月費，但該月仍須繳付港

鐵及隧道行政費和流動電訊牌照費，連優惠合約期內
每月平均應繳款項為 $130。

 m 攜號轉台登記 10GB「全城移動」4G 本地服務計劃，除

每月額外5GB 流動數據優惠外，另送 $1800 超市禮券。
 n 經網上登記 3G 優惠月費計劃月費 $78。
 p 網上登記貼心計劃送 $100 中式飲品或雪糕禮券。
 q 街站登記 6GB 超貼心計劃加送 6 個月免費服務，合

約期共 30 個月，連優惠合約期內每月平均應繳款項為
$256.4；網上登記相同計劃送 $800 健與美連鎖店或

SmarTone 網上商店禮券。  

[5] 應繳款項包括服務月費、港鐵及隧道行政費和流動電訊

牌照費。
 r 網上登記合約期內每月行政費半價。

[6] 為該網絡理論上的最高數據傳送速度，實際數據傳輸及

連線速度受不同因素影響，包括網絡使用人數、流量狀

態、客戶使用網絡的優先權及速度限制、與發射站的距

離、頻譜訊號接收度、手機型號、其他硬件和軟件等因素。

 ▲ 截稿前未獲提供上 / 下載速度數字。
 s 450Mbps 為 4G LTE-A 網絡下載之網絡規格，客戶體

驗的實際速度會少於網絡規格，並會因應所使用之裝

置、地點、網絡情況及其他因素而有所影響。

 t 使用 4G Advance 通訊技術。
 u 使用 4G 通訊技術。
 v 使用 4.5G 通訊技術。

[7] w 預設數據用量上限為服務計劃所包括的本地數據用量，

客戶可透過網頁、手機應用程式、門市或客戶服務熱線

更改數據用量上限，最高設定為 60GB。當數據用量超

過服務計劃所包括的本地數據用量而未達到客戶設定

的數據用量上限時，流動數據服務會繼續並按用量收

費。當數據用量達到客戶設定的數據用量上限時，本地

數據服務將暫停至下一個帳單月。

[8] A 流動數據增值計劃的數據用量只供該帳單月餘下時間至下一

個截數日前使用，任何餘額在該帳單月後將被取消。
 B 「用量皇」：流動數據用量超過服務計劃包含的每月數據量，

仍可繼續使用沒有速度限制的數據服務，所享用的網絡資源

將因應網絡情況分配較少，影響流動數據體驗，只接受 6GB

或 10GB 服務計劃客戶申請。「競速皇」：每月額外10GB 本

地流動數據用量，只接受 10GB 服務計劃客戶申請。
 C 逐次增值$90/1GB只適用於月費$238、$298及$438的客戶。
 D Top up 數據合約：4G 計劃客戶每月 $20/1GB 或 $40/2GB；

4.5G 計劃月費 $198 客戶每月 $40/1GB，月費 $238 客戶每

月 $70/2.5GB，月費 $298 客戶每月 $150/6GB，月費 $438

客戶每月 $200/10GB。「歡樂通宵」：下午 11 時至早上 7 時

無限數據，最高下載速度 7.2Mbps。「超級數據王」：每月使

用的流動數據用量超過該月服務計劃包含的數據用量，數據

服務仍可繼續使用，所享用的網絡資源將因應網絡情況分配

較少，影響數據服務體驗，只接受 4.5G 計劃月費

$298 或 $438 客戶申請。

 E 額外購買的一次性流動數據剩餘部分可滾存至下 1

個月之截數日止。

 F 「FUP 無限數據」：數據用量達到公平使用量時數

據服務仍可繼續，但使用網絡的優先次序將相對較

低，影響數據服務體驗直至下一個帳單月首日；獲

得由 Y5 ZONE 提供的免費 Wi-Fi 服務。

[9] G 手機應用程式

 H 網站

 I 客戶服務熱線

 J 門市

 K 網上即時對話

 L 話音系統指令

註 表列資料為本會在 2016 年 12 月至 2017 年 1月向各網絡營

辦商查詢所得，並未有列出本港所有網絡營辦商提供的全部

計劃的詳情，表列的流動數據增值和滾存計劃只適用於本列

表所列載的帶機攜號轉台個人客戶服務計劃，未必適用於各

網絡營辦商提供的其他服務計劃，資料只供參考。

[1] 網絡營辦商按其名稱的英文字母順序排列。

 a 1010 及 csl. 同屬香港移動通訊並使用同一流動通訊網

絡提供服務。

 b 中國聯通使用 3 香港的流動通訊網絡提供服務。

 c 香港寬頻使用數碼通的流動通訊網絡提供服務，聲稱

其服務的網絡速度與數碼通基本相同。

[2] d 指定數據量用完後，仍可以限速繼續使用流動數據服務，

詳情請參閱「每月本地數據量全數用完」欄內的資料。



表一：帶機攜號轉台個人客戶月費計劃收費、流動數據增值和滾存方案資料
編
號

網絡營辦商 
[1]

計劃名稱
本地數據 
用量 [2]

合約期 
[3]

基本服務 
月費 [4]

每月應繳 
款項 [5]

聲稱最高 
下載速度[6]

聲稱最高 
上載速度[6]

Wi-Fi熱點 
使用權

本地通話 
分鐘

本地短訊 計劃所包括的其他服務內容
每月本地數據量全數用完 滾存計劃內剩餘的 

每月數據量
查詢數據 

用量途徑[9]通知方法 流動數據服務後續安排 [7] 流動數據增值方案 [8]

1
  

1010 
a

1010「450速」 
數據服務計劃

1GB

24個月

$257 $275

450Mbps s 50Mbps 免費 無限

首10,000個： 
網內免費、 

網外每個$0.6 
其後： 

網內每個$0.2、 
網外每個$0.8

每月10個國際短訊、200個多媒體短訊 
手機付款及以Wi-Fi海外致電回港手機應用程式 

3個月WeChat數據組合 
留言信箱、來電轉駁、通話保留、會議通話、 

來電顯示、來電待接 
國際長途電話通話： 

10GB計劃每月200分鐘，其他計劃每月100分鐘 
免費選擇一款視頻、音樂、網外短訊、 

雲端儲存或雜誌增值服務

電郵 / 短訊： 
數據用量達70%、

90%及100%

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$28/200MB 或 
$50/1GB A 

跟隨合約期：每月$150選用「用
量皇」或「競速皇」 B

不適用 G H I
2.5GB $297 $315

6GB $357 $375

10GB $497 $515

2
3香港 
3HK

3Lite SIM計劃 5GB d
12個月

$88 k $106 384kbps 128kbps
月費$18

3000

網內每個$0.2 
 

網外每個$0.6

來電顯示、來電等候、電話會議、防止擅用電話功能、 
留言信箱、來電轉駁

不適用
上下載傳輸速度限制至 

不低於128kbps
不適用

不適用 G H I J

4G 21M SIM計劃 3GB $108 $126 21Mbps 2000 + 
網內1000

電郵 + 短訊： 
數據用量達70%、

90%及100%

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：4G計劃$28/100MB，
4.5G計劃$38/200MB或

$90/1GB A C 
跟隨合約期：每月$20-$200Top 
up數據合約 或 每月$48選用

「歡樂通宵」 或 每月$150選用
「超級數據王」D

4G 42M SIM計劃

2GB f

24個月
j

$128 $146 

42Mbps

免費

4GB g $148 $166 
2500 + 

網內1200

7GB g $208 $226 
3500 + 

網內2000

4.5G SIM計劃

1GB e $138 $156 

超過
300Mbps

50Mbps

1400 + 
網內500

2GB f $198 $216 
2000 + 

網內1000

3.5GB f $238 $256 
2500 + 

網內1200

7GB f $298 $316 3500 + 
網內200011GB f $438 $456 

3
中國移動 

China 
Mobile

「移動Lite」 
4G服務計劃

無限

12個月

$88 $106 384kbps

免費

2000
網內10,000個免費， 

其後每個$0.2 
 

網外每個$0.6

來電轉駁服務組合、來電號碼顯示、基本留言信箱、 
來電待接、來電暫待、電話會議、隨時拒接來電、 

於海外防止打出、拒接來電 
內地數據用量：「移動Lite」「移動21」及 

「移動42」1MB，「全城移動」10MB

不適用

不適用 G H I L

「移動21」 
4G服務計劃

5GB d $108 $126 21Mbps

不適用

上下載傳輸速度限制至 
不低於128kbps

不適用
「移動42」 
4G服務計劃

1GB d

24個月
j

$128 l $146 42Mbps
上下載傳輸速度限制至 

不低於384kbps

「全城移動」 
4G本地服務計劃

1GB $148 $166 

100Mbps 35Mbps

短訊： 
達計劃用量的

70%、90%、100%
及 

自訂用量上限

按用量收費繼續提供流動數據
服務直至客戶設定的數據用量

上限 w

按用量計：月費$148及$198客戶
$30/0.5GB，月費$248及$368

客戶$20/0.5GB

3GB $198 $216 3700

9GB h $248 $266 
無限

15GB i $368 m $386 

4 中國聯通 
China 

Unicom 
b

3G優惠月費計劃 3GB d 12個月 $88 n $106 r 384kbps

▲ 不適用

1500

每個$0.5

不適用 不適用
上下載傳輸速度限制至 

不低於128kbps
不適用 數據用量結餘「不清零」：剩

餘的本地及內地數據用量可
累積至下一個帳單月並作優
先使用，剩餘數據用量只可
滾存一個帳單月，適用於4G 

Advance計劃

G H I

4G優惠月費計劃 1GB d

24個月

$128 $146 r 42Mbps
1600

4G Advance 
本地月費計劃

1GB $138 $156 r

▲ t
數據用量結餘「不清零」服務 

內地數據用量：1GB計劃50MB、2.5GB計劃80MB、 
6GB計劃100MB、10GB計劃200MB

短訊： 
數據用量
全部用完

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：4G Advance 1GB及
2.5GB計劃$30/0.5GB，6GB及

10GB計劃$30/1GB A

2.5GB $188 $206 r 2500

6GB $238 $256 r
無限

10GB $318 $336 r

5 csl. 
a

csl.「450速」 
服務計劃

1GB

24個月

$198 $216 

450Mbps s 50Mbps 免費 無限

首10,000個： 
網內免費、 

網外每個$0.6 
其後： 

網內每個$0.2、 
網外每個$0.8

每月10個國際短訊、200個多媒體短訊 
手機付款及以Wi-Fi海外致電回港手機應用程式 

3個月WeChat數據組合 
留言信箱、來電轉駁、通話保留、會議通話、 

來電顯示、來電待接 
國際長途電話通話：10GB計劃每月100分鐘

電郵 / 短訊： 
數據用量達70%、

90%及100%

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$28/200MB 或 
$50/1GB A 

跟隨合約期：每月$150選用「用
量皇」或「競速皇」 B

數據「滾滾存」：跟隨服務計
劃的合約期以月費$48選用

服務，該帳單月所剩餘的任何
本地數據用量可滾存直至合

約期滿

G H I
2.5GB $238 $256 

6GB $298 $316 

10GB $438 $456 

6 香港寬頻 
HKBN 

c

流動通訊服務

無限

24個月

$88 $106 384kbps

▲ 免費

2000

網內免費 
網外每個$0.6

留言信箱、來電待接、來電顯示、 
來電轉駁、電話會議

不適用

不適用 G H I J

5GB d g $108 $126 21Mbps 3000 不適用
上下載傳輸速度限制至 

不低於128kbps
不適用

3GB $198 $216 

▲ u

3700

短訊： 
數據用量剩下

50MB及 
全部用完

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$198計劃$30/0.5GB，
$248計劃$20/0.5GB E6GB $248 $266 

無限
無限 $446 $464 

數據用量達6GB時數據服務仍
可繼續，但使用網絡的優先次
序將相對較低，影響數據服務
體驗直至下一個帳單月首日

不適用

7 數碼通 
SmarTone

貼心計劃 無限
12個月

$88 p $106 384kbps

不適用

2000

網內免費 
網外每個$0.5

留言信箱、來電轉駁、來電顯示、 
來電待接、電話會議

不適用

不適用 G H I J K

倍貼心計劃 1GB d $148 $166 42Mbps 不適用
上下載傳輸速度限制至 

 不低於128kbps
不適用

超貼心計劃

1GB

24個月

$198 $216 

▲ v

2500 短訊： 
數據用量剩下

100MB及 
全部用完

暫停直至 
下一個帳單月

逐次計：$50/0.5GB E 
跟隨合約期：6GB計劃客戶每月
$128選用「10GB 附加本地數

據」 或 每月$168選用 
「FUP無限數據」 F

2.5GB $238 $256 3000

6GB $298 q $316 4000

 已包括攜號轉台合約期內每月額外流動數據優惠：
 e 0.5GB

 f 1GB

 g 2GB

 h 3GB

 i 5GB，另送 $1800 超市禮券。

[3] j 另有合約期 12 個月的月費計劃。

[4] k (1) 以信用卡自動轉帳繳費，並以「3 電子自助客戶服

務」管理個人帳戶、(2) 持有效香港長者卡 或 (3) 持

有效學生證上台，於合約期內可獲每月$10月費回贈。

 l 豁免第 1、第 4、第 7 個月的月費，但該月仍須繳付港

鐵及隧道行政費和流動電訊牌照費，連優惠合約期內
每月平均應繳款項為 $130。

 m 攜號轉台登記 10GB「全城移動」4G 本地服務計劃，除

每月額外5GB 流動數據優惠外，另送 $1800 超市禮券。
 n 經網上登記 3G 優惠月費計劃月費 $78。
 p 網上登記貼心計劃送 $100 中式飲品或雪糕禮券。
 q 街站登記 6GB 超貼心計劃加送 6 個月免費服務，合

約期共 30 個月，連優惠合約期內每月平均應繳款項為
$256.4；網上登記相同計劃送 $800 健與美連鎖店或

SmarTone 網上商店禮券。  

[5] 應繳款項包括服務月費、港鐵及隧道行政費和流動電訊

牌照費。
 r 網上登記合約期內每月行政費半價。

[6] 為該網絡理論上的最高數據傳送速度，實際數據傳輸及

連線速度受不同因素影響，包括網絡使用人數、流量狀

態、客戶使用網絡的優先權及速度限制、與發射站的距

離、頻譜訊號接收度、手機型號、其他硬件和軟件等因素。

 ▲ 截稿前未獲提供上 / 下載速度數字。
 s 450Mbps 為 4G LTE-A 網絡下載之網絡規格，客戶體

驗的實際速度會少於網絡規格，並會因應所使用之裝

置、地點、網絡情況及其他因素而有所影響。

 t 使用 4G Advance 通訊技術。
 u 使用 4G 通訊技術。
 v 使用 4.5G 通訊技術。

[7] w 預設數據用量上限為服務計劃所包括的本地數據用量，

客戶可透過網頁、手機應用程式、門市或客戶服務熱線

更改數據用量上限，最高設定為 60GB。當數據用量超

過服務計劃所包括的本地數據用量而未達到客戶設定

的數據用量上限時，流動數據服務會繼續並按用量收

費。當數據用量達到客戶設定的數據用量上限時，本地

數據服務將暫停至下一個帳單月。

[8] A 流動數據增值計劃的數據用量只供該帳單月餘下時間至下一

個截數日前使用，任何餘額在該帳單月後將被取消。
 B 「用量皇」：流動數據用量超過服務計劃包含的每月數據量，

仍可繼續使用沒有速度限制的數據服務，所享用的網絡資源

將因應網絡情況分配較少，影響流動數據體驗，只接受 6GB

或 10GB 服務計劃客戶申請。「競速皇」：每月額外10GB 本

地流動數據用量，只接受 10GB 服務計劃客戶申請。
 C 逐次增值$90/1GB只適用於月費$238、$298及$438的客戶。
 D Top up 數據合約：4G 計劃客戶每月 $20/1GB 或 $40/2GB；

4.5G 計劃月費 $198 客戶每月 $40/1GB，月費 $238 客戶每

月 $70/2.5GB，月費 $298 客戶每月 $150/6GB，月費 $438

客戶每月 $200/10GB。「歡樂通宵」：下午 11 時至早上 7 時

無限數據，最高下載速度 7.2Mbps。「超級數據王」：每月使

用的流動數據用量超過該月服務計劃包含的數據用量，數據

服務仍可繼續使用，所享用的網絡資源將因應網絡情況分配

較少，影響數據服務體驗，只接受 4.5G 計劃月費

$298 或 $438 客戶申請。

 E 額外購買的一次性流動數據剩餘部分可滾存至下 1

個月之截數日止。

 F 「FUP 無限數據」：數據用量達到公平使用量時數

據服務仍可繼續，但使用網絡的優先次序將相對較

低，影響數據服務體驗直至下一個帳單月首日；獲

得由 Y5 ZONE 提供的免費 Wi-Fi 服務。

[9] G 手機應用程式

 H 網站

 I 客戶服務熱線

 J 門市

 K 網上即時對話

 L 話音系統指令

註 表列資料為本會在 2016 年 12 月至 2017 年 1月向各網絡營

辦商查詢所得，並未有列出本港所有網絡營辦商提供的全部

計劃的詳情，表列的流動數據增值和滾存計劃只適用於本列

表所列載的帶機攜號轉台個人客戶服務計劃，未必適用於各

網絡營辦商提供的其他服務計劃，資料只供參考。

[1] 網絡營辦商按其名稱的英文字母順序排列。

 a 1010 及 csl. 同屬香港移動通訊並使用同一流動通訊網

絡提供服務。

 b 中國聯通使用 3 香港的流動通訊網絡提供服務。

 c 香港寬頻使用數碼通的流動通訊網絡提供服務，聲稱

其服務的網絡速度與數碼通基本相同。

[2] d 指定數據量用完後，仍可以限速繼續使用流動數據服務，

詳情請參閱「每月本地數據量全數用完」欄內的資料。



約滿日

預繳月費
（舊合約價）

約滿前轉台會衍生違約罰款

截數日 約滿後第一個
截數日

如未轉台／續約，需繳交 

正價月費

愈接近下一個截數日，已預繳的月費愈接近用完。
不設按日退款的網絡商

1010、3香港、中國移動、csl.及數碼通的用戶，
可選截數日前一天為轉台生效日期。

最化
算!

中國聯通及香港寬頻，
用戶約滿後可隨時轉台，
並可獲按日退回已收取的預繳月費。

轉台貼士
帶機攜號

表二：攜號轉台安排

編
號

網絡 
營辦商 

[1]

新網絡商簽收新客戶 舊網絡商對現有客戶在約滿後以攜號轉台方式轉用其他網絡商的處理方法 查詢 
約滿 
日期 
途徑 
[5]

約滿通知方法
作出續約 

決定的限期

約滿後 
未取消服務的 
收費和安排

建議新客戶 
轉台生效日期 
(cut-over time) 

[2]

轉台何時生效而 
不會衍生違約罰款？

帳單截數日≠約滿日期翌日 
（假設帳單截數日為每月的10號， 

約滿日期為2月14日） [3]

帳單截數日＝約滿日期翌日 
（假設帳單截數日為每月的15號， 

約滿日期為2月14日） [4]

要求客戶自行 
申請取消服務

1

1010 a
舊合約完滿結束翌日

合約完滿結束 
翌日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後 

- 已收款項不獲退還 b

- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後
以避免違約罰款 

- 同日23:59前須完成轉台安排，否則會
按正價收取下一個月的收費

不需要

e f 電郵 / 短訊 / 電話： 
約滿前最少30日

約滿前

以正價提供
原有服務

2
3香港 
3HK

舊合約 
約滿後及截數日前一天

c d e f 電郵 / 短訊 / 電話： 
約滿前3個月內

沒有

3 中國移動 
China 
Mobile

舊合約完滿結束翌日 c d e 電郵 + 短訊 +電話： 
約滿前60天

約滿前一天

4 中國聯通 
China 

Unicom 舊合約完滿結束翌日

約滿日 
當日12:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月14日12:00後 
- 合約終止後可按日數退回已收款項

- 轉台生效日期須設在2月14日12:00後
以避免違約罰款

e 短訊 / 電話： 
約滿前3個月內

約滿當月的 
截數日前一天

5
csl. a

合約完滿結束 
翌日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後 

- 已收款項不獲退還 b

- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後
以避免違約罰款 

- 同日23:59前須完成轉台安排，否則會
按正價收取下一個月的收費

e f 電郵 / 短訊 / 電話： 
約滿前最少30日

約滿前

6
香港寬頻 

HKBN

不作任何建議
約滿日 

當日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後 
- 合約終止後可按日數退回已收取款項

- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後
以避免違約罰款

c d e f 電郵 / 郵遞： 
約滿前2個月

沒有

7 數碼通 
SmarTone

舊合約 
完滿結束當日或之後

約滿日 
當日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後 

- 已收款項不獲退還 b

- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後
以避免違約罰款 

- 2月15日23:59前須完成轉台安排，否則
會按正價收取下一個月的收費

c d e f g 短訊 / 電話： 
約滿前3個月內

約滿前

表列資料為本會在 2016 年 12 月至 2017 年 1月向各網絡營辦商查詢所得，網絡營

辦商可能不時更改服務條款，登記服務時應仔細查閱最新條款和細則。

[1] 網絡營辦商按其名稱的英文字母順序排列。

 a 1010 及 csl. 的攜號轉台安排相同。

[2] 客戶簽訂攜號轉台服務計劃時，亦須填寫「流動電話號碼可攜服務申請表格」，

當中資料包括中英文姓名、身份證號碼、流動電話號碼、現時使用的網絡營辦

商及轉台生效日期 (cut-over time)，客戶亦須揀選 0100-0400 或 1200-1400 其

中一個轉台生效時段，並簽署作實，網絡營辦商一般都會要求新客戶出示身份證 

及 / 或住址證明。

[3] 假設客戶於 2015 年 2 月15 日開始使用一個流動通訊服務計劃，合約期 2 年，合

約將於 2017 年 2 月14 日屆滿，有關網絡營辦商指定帳單截數日為每月的 10 號。

 b 可按個別個案酌情處理已收款項。

[4] 假設客戶於 2015 年 2 月15 日開始使用一個

流動通訊服務計劃，合約期 2 年，合約將於

2017 年 2 月14 日屆滿，有關網絡營辦商指定

帳單截數日為每月的 15 號。

[5] c 手機應用程式

 d 網站

 e 客戶服務熱線

 f  門市

 g 網上即時對話

註
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每月本地數據用量用完，如何處理？
除上述最低速無限用量的服務計劃外，絕大部分

的服務計劃都設最高數據用量限額。用戶可透過網絡商

的手機應用程式或公司網站登入個人帳戶，查詢該帳單

月已使用的數據量。

當到達該月的本地數據用量限額時，少數計劃會

以限速繼續提供數據服務，其他計劃的用戶會收到短訊

及/或電郵通知。如該月的數據量已用完，網絡營辦商一

般會暫停用戶的流動數據服務至下一個帳單月〔「中國

移動」（#3）個別計劃除外〕，可避免因使用了額外數據

而出現收費爭拗。受影響的用戶如需要使用額外數據服

務，可選擇購買一次性的流動數據用量，一般只供在該

帳單月的餘下時間使用，「香港寬頻」（#6）及「數碼通」

（#7）的額外數據量則可滾存多一個月。至於服務計

劃所包的每月數據用量，如用戶沒有用完，「中國聯通」

（#4）的4G Advance計劃剩餘的數據量可免費滾存至

下一個帳單月，「csl.」（#5）的用戶則可以月費$48申請

滾存服務，保存每月的數據餘額在餘下合約期內使用。

攜號轉台的手續
轉 離 不滿意 的服務 雖 然值得 高 興，但 消費

者 切 勿 對 攜 號 轉台 的 手 續 掉 以輕 心。消費 者與

新網絡商簽訂攜號轉台服務計劃時，須填寫《流

動電話號碼可攜服務申請表格》，資料包括中英文姓名、

身份證 號碼、流 動電話 號碼、現時 使 用的網絡商及轉台

生效日期 (cut-over t ime)，消費者亦須揀選0100-0400或 

1200-1400其中一個轉台生效時段並簽署作實。揀選適當的轉

台生效日期及生效時段，可避免支付雙重月費，消費者應先瞭解

原先合約網絡商的截數安排。

根據通訊辦於其網站刊出的《與實施流動電話號碼可攜

性有關的實務守則》及《流動電話號碼可攜工作程序》，涉及要

求提取指定電話號碼的網絡商（接收方）和被轉走電話號碼的網

絡商（給予方）的攜號轉台手續須時24至40小時，橫跨2至3個工

作天。

選擇轉台生效日期時，最重要的考慮是避免過早取消

舊約而引致違約罰款，亦要避免在新一個月的月費預繳後終

止服務令月費付諸流水。因此消費者在辦理轉台前應查詢及

確定現時的流動服務合約的約滿日期和每月的帳單截數日。

各網絡營辦商的用戶都可登入個人帳戶查看服務計劃的帳單

截數日，但如要知道約滿日期，「中國聯通」（#4）的用戶只可

填寫轉台生效日期及時段時，留意舊合約的約滿日及帳單截數日，避免違約罰款及支付雙重月費

表二：攜號轉台安排

編
號

網絡 
營辦商 

[1]

新網絡商簽收新客戶 舊網絡商對現有客戶在約滿後以攜號轉台方式轉用其他網絡商的處理方法 查詢 
約滿 
日期 
途徑 
[5]

約滿通知方法
作出續約 

決定的限期

約滿後 
未取消服務的 
收費和安排

建議新客戶 
轉台生效日期 
(cut-over time) 

[2]

轉台何時生效而 
不會衍生違約罰款？

帳單截數日≠約滿日期翌日 
（假設帳單截數日為每月的10號， 

約滿日期為2月14日） [3]

帳單截數日＝約滿日期翌日 
（假設帳單截數日為每月的15號， 

約滿日期為2月14日） [4]

要求客戶自行 
申請取消服務

1

1010 a
舊合約完滿結束翌日

合約完滿結束 
翌日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後 

- 已收款項不獲退還 b

- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後
以避免違約罰款 

- 同日23:59前須完成轉台安排，否則會
按正價收取下一個月的收費

不需要

e f 電郵 / 短訊 / 電話： 
約滿前最少30日

約滿前

以正價提供
原有服務

2
3香港 
3HK

舊合約 
約滿後及截數日前一天

c d e f 電郵 / 短訊 / 電話： 
約滿前3個月內

沒有

3 中國移動 
China 
Mobile

舊合約完滿結束翌日 c d e 電郵 + 短訊 +電話： 
約滿前60天

約滿前一天

4 中國聯通 
China 

Unicom 舊合約完滿結束翌日

約滿日 
當日12:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月14日12:00後 
- 合約終止後可按日數退回已收款項

- 轉台生效日期須設在2月14日12:00後
以避免違約罰款

e 短訊 / 電話： 
約滿前3個月內

約滿當月的 
截數日前一天

5
csl. a

合約完滿結束 
翌日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後 

- 已收款項不獲退還 b

- 轉台生效日期須設在2月15日00:00後
以避免違約罰款 

- 同日23:59前須完成轉台安排，否則會
按正價收取下一個月的收費

e f 電郵 / 短訊 / 電話： 
約滿前最少30日

約滿前

6
香港寬頻 

HKBN

不作任何建議
約滿日 

當日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後 
- 合約終止後可按日數退回已收取款項

- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後
以避免違約罰款

c d e f 電郵 / 郵遞： 
約滿前2個月

沒有

7 數碼通 
SmarTone

舊合約 
完滿結束當日或之後

約滿日 
當日00:00起

- 2月10日收取下一個月的收費 
- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後 

- 已收款項不獲退還 b

- 轉台生效日期須設在2月14日00:00後
以避免違約罰款 

- 2月15日23:59前須完成轉台安排，否則
會按正價收取下一個月的收費

c d e f g 短訊 / 電話： 
約滿前3個月內

約滿前

表列資料為本會在 2016 年 12 月至 2017 年 1月向各網絡營辦商查詢所得，網絡營

辦商可能不時更改服務條款，登記服務時應仔細查閱最新條款和細則。

[1] 網絡營辦商按其名稱的英文字母順序排列。

 a 1010 及 csl. 的攜號轉台安排相同。

[2] 客戶簽訂攜號轉台服務計劃時，亦須填寫「流動電話號碼可攜服務申請表格」，

當中資料包括中英文姓名、身份證號碼、流動電話號碼、現時使用的網絡營辦

商及轉台生效日期 (cut-over time)，客戶亦須揀選 0100-0400 或 1200-1400 其

中一個轉台生效時段，並簽署作實，網絡營辦商一般都會要求新客戶出示身份證 

及 / 或住址證明。

[3] 假設客戶於 2015 年 2 月15 日開始使用一個流動通訊服務計劃，合約期 2 年，合

約將於 2017 年 2 月14 日屆滿，有關網絡營辦商指定帳單截數日為每月的 10 號。

 b 可按個別個案酌情處理已收款項。

[4] 假設客戶於 2015 年 2 月15 日開始使用一個

流動通訊服務計劃，合約期 2 年，合約將於

2017 年 2 月14 日屆滿，有關網絡營辦商指定

帳單截數日為每月的 15 號。

[5] c 手機應用程式

 d 網站

 e 客戶服務熱線

 f  門市

 g 網上即時對話

註
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用客戶服務熱線，「1010」（#1）及「csl.」

（#5）的用戶則須用熱線或到門市查

詢，兩者都花時間和只有口述的資料，有

欠便利。其餘的網絡營運商則同時提供

手機應用程式、網站或網上對話等其他

途徑讓用戶查詢約滿日期，相對周全。 

詳情見表二。

消費者如希望在不衍生違約罰款下

轉台，知道約滿日期外還須小心選擇生效

時間，假設舊約的約滿日期為2月14日，而

帳單截數日為每月的15日，「1010」（#1）、

「3香港」（#2）、「中國移動」（#3）及「csl.」

（#5）的現有客戶如希望在約滿後攜號轉

台，應選擇合約完滿結束後翌日（2月15

日）00:00起的時間轉台以避免違約罰款，

在填寫轉台申請表時，最早可選擇2月15日

0100-0400，要留意轉台安排須在同日（2

月15日）23:59前完成，否則舊營辦商會按

正價收取下月月費。「中國聯通」（#4）及

「香港寬頻」（#6）的現有用戶分別在約滿

當日（2月14日）中午12:00後或00:00起任

何時候轉台亦不會產生違約罰款。「數碼

通」（#7）的用戶同樣可在約滿當日（2月14

日）00:00起無違約轉台，但須在2月15日

23:59前完成轉台安排，否則須按正價支付

下月月費。

視乎消費者舊服務合約的網絡商及

所採用的帳單截數日，即使新的網絡商可

能就轉台生效日期作出建議，消費者亦應

自行判斷以決定適當的生效日期，事實上

各網絡商的《流動電話號碼可攜服務申請

表格》都註有免責條款，卸除因攜號轉台

引致客戶的任何損失，客戶向網絡商追究

責任和損失會有困難。部分網絡商會把合

約生效日期的前一天訂為帳單截數日，在

這情況下，「中國聯通」（#4）、「香港寬

頻」（#6）及「數碼通」（#7）的用戶選擇

在約滿日當天轉台可以避免違約罰款以及

繳付正價月費，但「1010」（#1）、「3香港」

（#2）、「中國移動」（#3）及「csl.」（#5）的

用戶如要避免違約罰款，就只可把轉台生

過去5年的網絡故障
紀錄

消費者使用流動電訊服務通話或上

網時，若然接收訊號微弱甚至連接不上網

絡，既氣憤亦無奈。要揀選適合自己的服

務，應先瞭解有關網絡商的網絡覆蓋和網

絡故障紀錄。通訊事務管理局辦公室的網

站刊出由網絡商提交的網絡故障報告，消

費者可在網站查閱影響廣泛地區或大量用

戶的重大網絡事故，但時間短暫或影響較

輕微的則沒有公布。根據該網站的資料，

過去5年曾發生7次須公布的流動網絡故

障，其中「3香港」（#2）及「數碼通」（#7）

各有2次，「中國移動」（#3）、「中國聯通」

（#4）及「csl.」（#5）各有1次，最近一次嚴

重事故發生在2017年1月4日。

各網絡商並沒有自行公布網絡故障

的資訊，部分網絡商在其網站以百分比顯

示其核心網絡服務處於正常狀況的時間，

但未能反映在個別地區出現網絡故障的頻

率（frequency）及持續時間（duration），而

網絡穩定性百分比的定義太籠統，不能反

映每一次網絡故障的嚴重性，對消費者瞭

解有關網絡商的網絡質素幫助不大。

每一個用戶經常逗留的地點都有不

同，網絡商如果可以地圖顯示指定地點的

3G/4G網絡覆蓋和網絡穩定性的資訊，對

消費者的幫助會更大和更有意義。日本和

加拿大的網絡商都會在其網站提供網絡覆

蓋的互動地圖，方便消費者查閱指定街道

的網絡覆蓋；此外，消費者亦可以郵政號

碼或地區名稱查詢各區的即時網絡狀況，

獲得更具體而精細的資訊。本會建議本地

的網絡商考慮效法，以增加資訊透明度。

不過消費者須留意，於地面接收到的網絡

訊號不反映同一地點在高空時的表現，訊

號強弱在不同高度都有差異，因網絡頻譜

發射站一般位處高地或從大廈頂層向下

發射，由於現時不少居住或工作地點樓高

五六十層，比不少發射站的位置更高，接

收到的訊號可能較微弱。

效日期設於合約完滿結束後翌日，但無可

避免地要繳付約滿後的正價月費。

「中國聯通」（#4）及「香港寬頻」

（#6）會向完成攜號轉台的客戶按日數退

回已收款項，做法最可取，這兩間網絡商的

用戶只須考慮約滿日期而毋須擔心被多收

月費，其他網絡商原則上不會退還已收款

項，儘管都表示可按個別個案酌情處理已

收款項，但容易引起爭拗和處理需時，本會

建議它們積極考慮跟隨#4及#6的做法。

總結
消費者並不能透過通訊辦和各網絡

商提供的有關流動電訊服務的公開資訊，

知悉不同服務的質素、實際網絡速度、網絡

覆蓋和沒有提交報告的網絡故障資訊，以

致在選擇服務時，除價錢外，難以作其他

環節的比較。攜號轉台涉及客戶自行填寫

轉台生效日期，除非舊合約日期資料很便

利取得，否則容易衍生違約罰款問題，以及

因新約生效日與舊約帳單截數日不吻合而

衍生雙重收費，消費者在街站、門市或透過

熱線傾談服務合約，要在短促的時間內作

出正確判斷，有相當的難度。期待業界持續

改善營商手法，讓消費者獲得充足和清晰

的資訊，在不同的銷售渠道選用服務都能

夠作出合理和精明的選擇。�

日本網絡商提供網絡覆蓋的互動地圖，以三種顏

色代表同屬 LTE 網絡的不同速度，例如紅色表示

達到 4.5G 的範圍，而紫色則表示速度相對較低

的範圍。


