
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物：JW 王灝兒

香港快運於9月29日突然宣布取消18班在10月1日至8日，來往香港與大阪、名古屋及首爾的航

班，事件曝光之際，正值國慶及中秋節長假期，受影響旅客高達2,000人，不僅行程隨時落空，更可能

因已預訂酒店或包車而蒙受其他金錢上的損失，加上航空公司與乘客溝通不足，結果引來社會及輿

論一面倒譴責。

隨後香港快運取消更多航班，令事件再次升溫。是次事件反映有關航空公司的警覺性嚴重不

足，有關管理層早於8月已知悉問題，至9月24日編更時已發現機組後備人手不足，但事隔4天才向政

府通報。儘管部分旅客其後獲安排乘坐其他航班或退款，但事件已令消費者十分徬徨、憂慮，同時

亦損害本港航空服務業的聲譽，影響深遠。

本會認為，監管當局及航空公司有必要檢視現行制度的不足之處，對症下藥，作出適當的改

善，避免同類事件再次發生。例如當局可考慮在航空公司的發牌條款上，引入規管航空公司更改及

取消航班的通報機制，特別是因人為因素所導致的事件。另外，亦可考慮要求業界就相關情況下的

客戶服務制訂指引及作出承諾，確保乘客能第一時間掌握航班的最新情況。同時，本會建議當局引

入一套懲處制度，就航空公司管理不善訂立罰則，以收阻嚇之效。

社會上一直有爭拗，航空公司超賣機票或因取消航班而未能為旅客提供已承諾的服務，有觸

犯《商品說明條例》之嫌；不過，如果航空公司透過其他航空公司提供同等服務、安排退款及在合理

時間內提供其他航班服務，讓消費者到達目的地，可以此作為免責辯護。本會認為有必要密切監察

此免責辯護會否被市場濫用，損害消費者權益。

本會明白航班調動受天氣或人為等多項因素影響，例如颱風、工潮或機件故障，難以完全避免

航班延誤或取消；不過作為負責任的航空公司，應將對旅客的影響減至最低，在遇上突發事故而需

更改航班行程，應第一時間聯絡受影響的乘客，例如透過官方網站、手機短訊、電郵等，發放最新

資訊和清楚解釋賠償細節，讓受影響的消費者得悉最新情況和作出相應安排。

消費者在不同情況下特別是有事故發生時，往往難以聯絡航空公司作查詢或尋求協助，情況

一直為人詬病。投訴個案顯示，不同航空公司都曾經因超賣機票或突然取消航班等引起混亂，甚至

有已購機票的消費者因航班行程突然更改而滯留外地機場，相關問題一直得不到妥善的處理。是次

香港快運發放取消航班的訊息後，有消費者多次致電該公司的客戶服務熱線查詢，均無人接聽，正

是活生生的例子。

目前旅客對航空服務的投訴數字每年達700宗至800宗，傳統航空公司及廉航各佔一半，主要

涉及取消航班、機位超賣及客戶服務態度差劣等問題。

行業如何改善營運，在有需要的情況下為消費者提供有效支持，絕對是業界需要反思和檢討

的一大課題。

本會提醒消費者，面對航班更改或取消，應不時留意電郵訊息，或上網查閱航班情況，以免忽略

或太遲才發現航班取消後的最新安排。除了替補航班的詳情，消費者也須問清楚賠償細節，並謹記自

保的不二法門── 保存所有相關收據及紀錄，例如預訂酒店及付款紀錄，作為日後追討損失之憑據。近

年不少消費者會在網上訂購機票，收據未必會詳列各項細節，消費者可以電腦截圖保留相關資料。

今次事件揭示了本港航空業一些核心問題，業界有必要汲取教訓，嚴正看待，以保香港作為全

球航空樞紐的美譽。

香港快運事件凸顯業界流弊
檢視制度以加強監管
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秋冬臨近，天氣變得乾燥，要保持嘴唇滋潤有

光澤，保濕效果良好的潤唇膏不可或缺。丹麥消費

者組織指，某些潤唇膏中的部分礦物油物質具潛在

致癌風險。有見及此，本會是次產品比較測試會先檢

測樣本的礦物油物質，沒有檢出礦物油物質的樣本

會進行保濕效能和用後感評價等試用者評估項目。

近年興起飲用冷壓果汁的熱潮，聲稱可以排

毒，亦有部分不喜歡吃水果的人士以為飲用果汁可

以補充足夠的膳食纖維和維他命Ｃ。

本會測試了40款預先包裝蘋果汁、橙汁和混合

果汁樣本，發現2款檢出棒曲霉素高於香港的行動水

平，4款檢出微量防腐劑；在營養素測試方面，樣本

的維他命C含量差距很遠，以橙汁及某些混合果汁的

含量較高，全部樣本的膳食纖維含量極低。
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p.4

潤唇膏檢測   
4款平價款式保濕效能不俗   

p.30

測試40款傳統及冷壓果汁   
膳食纖維遠低於食水果  

「歐盟新車安全評鑒協會」（Euro 

NCAP）除進行撞擊測試外，近年亦將

「自動緊急煞車（AEB）系統」納入評估

範圍，不僅測試裝備「AEB系統」的汽車能否自動避免碰撞前車，更模擬有

行人走出馬路的突發情況，測試「AEB系統」能否及時自動煞車。測試涵蓋

的47款汽車，個別型號於不同撞擊測試中對乘客的保護不足，需要改善。

汽車撞擊測試
11款被從後撞擊保護程度弱   
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