
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物：林奕匡

近日乘坐的士和網約車的經驗成為城中熱話，序幕由本會倡議以循序漸進的方式開放個人化

點對點交通服務市場，立法規管網約車，為市場引入競爭動力而揭開。

過去十年，科網技術的應用急速發展，為我們的生活模式、營商環境以至社會秩序，都帶來了

不少改變及挑戰。不知不覺間，科技已影響我們各種消費行為和習慣，從如何接收資訊、結識朋友、

溝通聯繫、購物甚至交通，無一不受影響。全球不少國家亦正全力推動科網發展，目的明顯是為改

善生活質素和發展經濟，而網約車在很多地方已大行其道，亦予以適度監管。

網約車於2014年進入香港，雖然其合法性一直備受質疑，警方屢次執法拘捕司機，但仍有不

少司機和消費者鋌而走險，冒着被拘捕或沒有第三保的風險，繼續透過網約車平台互相配對。原因

顯而易見，在自由市場中，有需求便有供應，特別是傳統的士服務質素每況愈下，消費者自然渴求選

擇，亦是對目前服務不滿的無聲抗議。

以上的引子，正好解釋了本會提出《更多選擇 更佳服務 個人化點對點交通服務市場競爭研

究》報告的原因。本會認為，宏觀海外，網約車的盛行已改變了消費行為和市場結構規律，與其禁止

網約車在香港發展，倒不如善用機遇，積極引入規管制度，為符合要求的平台、車輛及司機分別發出

許可證，為一直停滯不前的的士服務市場提升競爭動力，令消費者能從中得益，以合理價錢享用安

全便利的服務。

本會建議引入競爭並非扼殺的士生計，而是推動的士業界積極求變，讓個人化點對點交通服

務得以持續發展。本會報告中建議：目前個人化點對點的市場共分站頭服務、街道截車服務及預約

服務3類。引入網約車服務，站頭及街道截車仍屬的士獨享的市場，保障業界的生計利益；至於預約

服務，除了取得網約車牌照的司機及車輛外，有興趣的的士車主或司機亦可參與其中，以優質服務

態度相互競爭，贏取客戶，亦為司機開啟創業之機。

社會對本會建議深表認同。要落實執行，必須務實行之，盡量以現行法規為藍本，規管網約車

數目和司機質素。有報道指本會建議將現時出租車的1,500個牌照，改為網約車車輛許可證的做法

未必可行，認為數目太少。然而，這個建議是克服漫長立法程序的務實之舉，只要修改現時對出租

車的規管項目及發牌條件，先利用這1,500個牌照的餘額，在較短時間內就可引入網約車服務。

至於網約車的牌照及車輛數目的多少，參考海外經驗，都會考慮城市面積大小及人口多寡，兼

顧地區性的交通配套、城市規劃、市民的生活方式等等。以人口最多、佔地最廣的北京為例，只有6

個網約車平台牌照，約有6,000多輛網約車；相反，佔地最小、人口少於香港的新加坡，卻擁有最多的

11個網約車平台，合共有24,000輛的士及42,000輛出租汽車在營運。

作為起步點，本會建議政府可發出數個網約車平台許可證，目的是避免獨市經營或出現過多

營運者，造成惡性競爭，服務質素亦難以保證。最終牌照的數目，可因應市場發展而調整。	

科技發展毋庸置疑為的士業界帶來衝擊，同時亦為政府的公共交通管理帶來挑戰。本會深信

香港要與時並進，必須抓緊契機，擁抱科網發展帶來的機遇，透過開放網約車市場，引入競爭，令消

費者和的士業界得益之餘，政府亦可透過收集這類平台的大數據，提升現代化交通管理，更有效監

察人車流量和路面交通情況，讓香港成為實至名歸的智慧城市。

規管網約車務實可行
為香港成為智慧城市創造多贏局面
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一物多用，兼具製暖、乾衣及抽氣功能的浴室暖

風機近年獲得不少消費者追捧。是次測試的10款浴室

暖風機，最高出風溫度相差26℃，而乾衣速度更由少

於2小時至逾11小時，乾衣時間相差近5倍，乾衣耗電

表現同樣懸殊，以致乾衣所需電費相差逾7倍！

p.22

本港不少家庭聘用外傭照顧子女、長者及做家務

等，對外傭服務需求殷切。他們普遍透過外傭中介公

司聘用外傭。為瞭解有關服務內容及收費，本會收集了

33間外傭中介公司提供的資料，發現收費差距頗大；

保證期內更換外傭的收費未必相宜；若中介公司最終

未能提供僱主所選的外傭，僱主不一定獲得退款。

代聘外傭收費可相差$4,000
中介公司應盡責查核資料
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每年的1月至3月和7月至8月都是

流行性感冒高峰期。流感和其他呼吸

道感染可透過飛沫於短距離傳播，佩

戴外科口罩有助預防飛沫傳播疾病。

不少人清潔家居時亦會佩戴口罩，減低

吸入塵埃而刺激喉嚨的機會。本會測

試了29款口罩，發現3款過濾細菌表現

出眾，某些型號的品質則較為遜色。

測試29款口罩   3款過濾細菌效率高於99.9%
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