
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。

訂閱電話

2856 3123
3173 9488

封面人物：朱晨麗

網絡科技日新月異，無孔不入，正迅速與現代人的生活融為一體。然而不少個人資料、數據以至私

隱，在消費者不知情下，已經傳送到商戶等第三方的手上，作市場分析以至營銷的用途。今年3月15日，

全球消費者權益日的主題「創造更公平的數碼市場」，正點出消費者在享受科技帶來之便利的同時，

所面對的種種不公和風險。

科技帶來的優勢，不時會向商家傾斜，損害消費者的權益。例如預設同意條款、購物網站的滴

漏式標價，或根據消費者的點擊行為，分析其需要、喜好、使用的作業系統而作不同定價等。根據歐

盟去年發表的報告，在352個檢視的格價網站中，有67%即235個網站，都有誤導消費者的情況，網

站列出的「最優惠」選擇，未必是價格最低的，令消費者多花「冤枉錢」。

根據國際消費者聯會的數字，半數從來不在網上購物的人，是因為擔心受騙而不敢網購。事實

上，在互聯網每$100的交易，約$6是涉及詐騙個案，情況不容忽視。

在e世代下，除網購外，無論經濟還是其他範疇的發展，都跟大數據和網絡科技密不可分。例如政

府去年底發表智慧城市藍圖，就交通、環境、市民、生活、政府和經濟六個範疇，提出香港未來5年的發展

計劃，包括推行快速支付系統、為市民建立數碼個人身份等，都是消費者日常會用到的交易或認證工具。

然而，當社會擁抱科網數據的同時，必須在生活便利與個人私隱之間取得平衡，更須留意當中潛

在的私隱問題和保安漏洞。例如近年多個依附手機的流動支付服務陸續登陸本港，本會過去曾檢視相

關服務，揭示服務供應商不但會因應會員級別、使用限制等要求用戶提供多寡不同的個人資料，有服

務商更表明會長期保留用戶資料；另外，以QR Code（二維碼）及NFC（近場通訊）等非觸式傳輸科技作

交易的詐騙個案不時發生，根據警方數字，去年的網上商業騙案有近2,000宗，較2016年上升25%。

互聯網的發展，固然令消費者的購物模式起了翻天覆地的變化，「物聯網」（Internet of 

Things，IoT）時代的來臨，將會令消費者生活中各種用品都能自動與網絡連接，令物件與物件之間可

以進行訊息交換和通訊，以實現智能化識別、定位、監控和管理等。在海外日漸普及的「智能家居」便

是透過窗戶的感應器、或紅外線監測鏡頭連接到手機，用家就可實時監察家居保安情況。又如「智能

雪櫃」的概念，雪櫃內庫存多少，哪些食品快要過期等訊息，都可以傳送到手機上，令用家一目了然。

然而，當消費者汲汲追求科技帶來的便利時，亦要留意，凡此種種都可能對消費者權益帶來威

脅，包括所收集的個人資料會否過多，這些資料又是否得到妥善儲存及應用，一旦外洩，小則為消費

者帶來不便例如收到不必要的推銷電話，大則甚至招致金錢上的損失。

在消費者保障方面，科技發展全球化亦促使各地政府攜手協作，追上科技發展的步伐，修訂或

訂立法規，為網上商業行為訂立標準，加強對個人私隱的保障，並在監管上產生協同效應。在打擊網

上的假貨及詐騙行為上，執法部門需要通力合作，做到快、狠、準，從而減少消費者的損失，並對鋌而

走險的不良商戶起阻嚇作用。

為達至與國際市場接軌，在未來的日子，政府有必要密切監察網上營商和消費行為，並致力在

規管上與時並進，加強保障數碼知識產權和個人私隱等，才能為社會創造一個公平的數碼市場，讓消

費者安心消費。

營商者亦應以負責任的態度發展業務，嚴守法規，才能贏取客戶在虛擬世界的信任。商戶如只

顧眼前利益，過度收集和使用個人資料，甚或以不良手法營商而置消費者權益於不顧，不僅影響商

譽，令消費者對品牌失去信心，若不慎觸犯法例，後果更是嚴重。

攜手共創更公平數碼市場	
享受消費便利亦須做好風險管理
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大熱直立/手提吸塵機
連續使用最短僅7分鐘

買家注意：
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廢膠樽

集中回收
「三紙」
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  直立式吸塵機勝在慳位，新款

無線直立及手提二合一吸塵機操

作方便，更是大受歡迎。本會

測試了18款吸塵機，發現4款

型號的整體評分理想，吸淨能

力令人滿意，惟續航力較為遜色。

p.16

p.4
本會測試了市面35款洗潔精，比較其洗滌量表現，發

現樣本的洗滌量表現懸殊，同一分量的洗潔精，可以清洗

的碟子數量由平均接近7隻至約39隻；另一方面，多達21款

洗潔精檢出可致敏防腐劑，皮膚易敏感人士要小心。

成功約車比率懸殊
實試網約的士應用程式

本會透過調查員實試網約的士服務逾400次，比較7個

應用程式，發現成功約車的比率懸殊，由52％至98%，當中

2個應用程式於繁忙時段約車的成功比率，較非繁忙時段急

跌逾19%；1個應用程式整體表現突出，而2個應用程式的滿

意度較低。另發現多個應用程式都要求獲得使用用戶手機

的多種權限，做法值得商榷！
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