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《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權



2349703 . 2018 選擇

APP

CALL

網約的士應用程式   
成功約車比率懸殊

實試調查
為瞭解以手機應用程式網約的士的

服務質素，本會於今年1月及2月邀請了74

位調查員，透過「HKTaxi」、「快的打車」、

「85截的」、「飛的」、「的神」、「康泰紅綠

的85版」及「星群的士」合共7個手機應用

程式網約的士共429次，而每一個應用程

式最少實試60次，是次調查只涵蓋市區的

士，約車時間包括繁忙（148次）及非繁忙

（281次）時段，車程包括長途（140次）、

中途（180次）及短途（109次）。

實試時，如調查員以應用程式重複

落單約車後20分鐘仍未有司機接單、應用

程式自行取消訂單或司機在接單後未有應

約，便會停止實試，並把該次實試定為未能成功約

車，結果在429次實試中，有339次（79%）能成功約

車，90次（21%）未能成功約車。

日常乘搭的士，無非希望得到方便快捷的服務。最直接是在

路邊伸手截車，但若運氣不佳，可能呆站一段時間也未能成功截

車，趕時間的話確實會心急如焚。現時消費者可透過手機應用程

式網約的士，與「接單」的司機確認後，計好時間才出發往上車地

點。究竟哪個應用程式最易約車？服務是否令人滿意？

本會透過調查員實試網約的士服務逾400次，比較7個應用

程式，發現成功約車的比率懸殊，由52％至98%，當中2個應用

程式於繁忙時段約車的成功比率，較非繁忙時段急跌逾19%； 

1個應用程式整體表現突出，而2個應用程式的滿意度較低。另

發現多個應用程式都要求獲得使用用戶手機的多種權限，包括

拍攝相片及影片、相片/媒體存取權、讀取、修改或刪除SD記憶

卡的內容、讀取通話紀錄及聯絡人資料等，做法值得商榷！

應用程式名稱 聲稱合作司機數目 

HKTaxi 超過45,000

85截的 超過20,000

快的打車 超過20,000

飛的 Fly Taxi 超過10,000

的神 God Taxi 超過10,000

康泰紅綠的85版 超過3000

星群的士 SynCab 每更約130

根據應用程式下載網頁的公開資料。註

根據運輸署資料，市區路面一
般於星期一至五上午8時至9時
30分及下午5時至7時最為繁
忙。而星期一至五的午膳時間
（下午12時30分至2時）及星
期一至日的士交更時間（下午
4時至5時）亦預計較難約車及
截車。因此是次實試將上述時
段界定為繁忙時段。

註

於繁忙
時段約車

34.5%
(148次)

於非繁忙
時段約車

65.5%
(281次)

由本會
職員實試

47.1%
(202次)

由非本會
職員人士

實試

52.9%
(227次)

用85折約車並
成功約車

最終獲得折扣

85折 不足85折

康泰紅綠的85版 83.3% 16.7%

飛的 Fly Taxi 78.3% 21.7%

的神 God Taxi 67.9% 32.1%

85截的 62.5% 37.5%

HKTaxi 20.0% 80.0%

重複約車 成功約車

不給任何「小費」 29.7%

給予「小費」$10 - $20 39.1%

給予「小費」$30 - $50 61.5%

要求獲取的
權限

DiDi
前身為
「快的
打車」

的神
God 
Taxi

HKTaxi
星群
的士 

SynCab

康泰
紅綠的
85版

85截的
飛的
Fly 
Taxi

以GPS和網絡
為基準的位置

有 有 有 有 有 有 有

拍攝相片及影片 有 有

相片/媒體存取權 有 有 有 有 有

讀取、修改或刪除
SD記憶的內容

有 有 有 有 有

在不通知情況下
下載檔案

有

讀取通話紀錄 有 有

讀取聯絡人資料 有 有 有

找出裝置上的
帳戶

有 有
讀取
Google
設定

讀取
Google
設定

有 有

使用麥克風 有 有 有

控制閃光燈 有

1. 首次登記

用戶首次使用有關應

用程式前，必須以電話號碼

作登記，以便約車時，的士

司機或應用程式的客戶服務

職員聯絡用戶。除「的神」

應用程式的操作簡介
各應用程式所提供的服務選項、介面設計、使用方便程

度雖各有不同，但約車程序則大同小異，分為以下3個步驟：

實試



另提供地圖供用戶點選目的地。此外，是次

調查的應用程式大多有提供以下選項，以

配合用戶需要，例如可指定選用市區或新

界的士、5人車、行經指定隧道、中途停站、

預早約車及給予小費的金額等。

3. 等候司機接單

用戶落單約車後，若有司機接單，司

機會直接致電乘客，確認上車位置、目的

地、上車時間，以及告知用戶的士車牌號

碼等。此外，應用程式亦會顯示應約司機

的資料，例如司機稱呼、的士車牌號碼等，

「HKTaxi」及「康泰紅綠的」於應用程式內

直接顯示司機的電話號碼，其餘5個應用程

式則沒有顯示司機的電話號碼，在司機資

料的版面內設有聯絡司機的按鍵，用戶可

透過按鍵聯絡司機。除「截的」外，其餘6

個應用程式都可供用戶查閱過往的約車紀

錄，萬一用戶乘車後懷疑於車廂內遺漏了

東西，又或忘記拿取乘車單據，都可直接

向有關司機查詢。

此外，用戶落單後，應用程式開開始

計時，在特定時間內如沒有司機接單，應

用程式會自動取消訂單，用戶如想繼續嘗

試約車，便須重新落單。實際結果顯示，

如未有司機接單，「康泰紅綠的」自動取消

訂單的時間為2分鐘，「的神」為2.5分鐘，

「HKTaxi」、「快的打車」及「飛的」為3分

鐘，「截的」及「星群的士」為5分鐘。

等待司機接單時，「飛的」及「截的」

每隔1分鐘就會提示乘客給予小費以增加成

功約車機會，「的神」的用戶有機會收到其

客戶服務職員的來電，建議給予小費約車，

而用戶若在此情況下成功約車，應用程式便

不會顯示應約司機的資料及該次乘車紀錄。

用戶下載應用程式的一刻，同時亦授

權應用程式讀取其手機內的資料。Google 

Play在容許用戶下載Android應用程式前，

會詳細列出用戶需要向有關程式提供的存

取權，App Store則沒有向下載iOS應用程

式的用戶作出相關提示。

本會今年3月初於Google Play查閱下

載各網約的士應用程式時，用戶必須向應

用程式開放使用其手機的權限，而當時「快

的打車」已於Google Play下架並由最新版本

「DiDi」取代。調查顯示，用戶下載「DiDi」時

外，其餘6個應用程式的用戶都須通過驗證

方可使用有關應用程式，「HKTaxi」、「截的」

及「飛的」的用戶可透過應用程式打指定電

話作驗證，「快的打車」及「星群的士」的用戶

須輸入由應用程式發出的電話短訊密碼作確

認，而「星群的士」的用戶以電話號碼作登記

時，亦可額外提供電郵地址以便接收預約確

認訊息。「康泰紅綠的」要求用戶發出短訊至

指定電話號碼作驗證，然而調查發現，部分

登記用戶不能即時收到「康泰紅綠的」的驗

證確認，更有調查員須等候一整天才獲確認，

容易令用戶以為申請不獲確認。

2. 輸入目的地及其他約車資料

「HKTaxi」、「快的打車」、「截的」、「飛

的」、「的神」及「星群的士」都會根據手機的

GPS定位，自動把用戶當時身處的位置定為出

發地點，用戶亦可選擇輸入出發地點；「康泰

紅綠的」則必須自行輸入出發地點。用戶須以

文字輸入目的地，「快的打車」及「星群的士」

個別應用程式所提供的選項較細心，用

戶可註明攜帶貓狗、只給單程過海隧道

費等，方便清楚訂明要求。

*  當中6次，司機曾致電乘客接單，但最終未有應約。註

成功約車

79.0%
(339次)

沒有司機接單

21.0%
(90次*)

能否成功約車？

$25

THANK
YOU

$25

THANK
YOU

要求獲取的
權限

DiDi
前身為
「快的
打車」

的神
God 
Taxi

HKTaxi
星群
的士 

SynCab

康泰
紅綠的
85版

85截的
飛的
Fly 
Taxi

以GPS和網絡
為基準的位置

有 有 有 有 有 有 有

拍攝相片及影片 有 有

相片/媒體存取權 有 有 有 有 有

讀取、修改或刪除
SD記憶的內容

有 有 有 有 有

在不通知情況下
下載檔案

有

讀取通話紀錄 有 有

讀取聯絡人資料 有 有 有

找出裝置上的
帳戶

有 有
讀取

Google
設定

讀取
Google
設定

有 有

使用麥克風 有 有 有

控制閃光燈 有
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應用程式存取多種用戶資料



需要開放的權限最多，而「飛的」需要的手

機使用權則相對較少。所有應用程式都會

要求讀取用戶以GPS和網絡為基準的位置。

而多個應用程式都要求獲得使用用戶

手機的多種權限，包括拍攝相片及影

片、相片/媒體存取權、讀取、修改或

刪除SD記憶卡的內容、在不通知情況
用戶下載「DiDi」時需要開

放的權限最多，包括圖片、

影片及錄音存取權、使用裝

置的相機及麥克風等。「星群

的士」指明有機會讀取用戶

於 Google 的服務設定包括

電郵地址等資料。「飛的」要

求獲取的權限則最少。

*  當中6次，司機曾致電乘客接單，但最終未有應約。註

成功約車

79.0%
(339次)

沒有司機接單

21.0%
(90次*)

能否成功約車？

$25

THANK
YOU

$25

THANK
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要求獲取的
權限

DiDi
前身為
「快的
打車」

的神
God 
Taxi

HKTaxi
星群
的士 

SynCab

康泰
紅綠的
85版

85截的
飛的
Fly 
Taxi

以GPS和網絡
為基準的位置

有 有 有 有 有 有 有

拍攝相片及影片 有 有

相片/媒體存取權 有 有 有 有 有

讀取、修改或刪除
SD記憶的內容

有 有 有 有 有

在不通知情況下
下載檔案

有

讀取通話紀錄 有 有

讀取聯絡人資料 有 有 有

找出裝置上的
帳戶

有 有
讀取

Google
設定

讀取
Google
設定

有 有

使用麥克風 有 有 有

控制閃光燈 有
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表一：網約的士服務應用程式實試統計

編
號

應用程式名稱 
[1]

實試
次數

(佔總數
百分比)

能否成功約車？ 等候多久才
有司機接單？

[2]

司機按時應約嗎？ 
[3]整體

約車時段
(約車成功率)

車程
(約車成功率)

成功
約車

無司機
接單

繁忙
時段

非繁忙
時段

長途 中途 短途
平均等候時間

 (分鐘)

司機
準時 / 
早到

司機
遲到

平均遲
到時間
 (分鐘)

最長遲
到時間
 (分鐘)

1 HKTaxi
62次

(14.5%)
98.4% 1.6% 94.4% 100.0% 95.8% 100.0% 100.0% 5.5 42.6% 57.4% 3.8 12 

2 快的打車] 60次
(14.0%)

90.0% 10.0% 90.0% 90.0% 94.7% 100.0% 77.3% 5.0 37.0% 63.0% 3.8 14 

3 85截的
62次

(14.5%)
85.5% 14.5% 72.7% 92.5% 89.5% 90.0% 69.2% 6.7 43.4% 56.6% 4.7 14 

4
飛的 
Fly Taxi

62次
(14.5%)

80.6% 19.4% 69.6% 87.2% 89.5% 90.9% 61.9% 6.9 54.0% 46.0% 4.3 10 

5
的神 
God Taxi

60次
(14.0%)

78.3% 21.7% 77.8% 78.6% 87.5% 78.1% 66.7% 7.6 55.3% 44.7% 4.0 13 

6
康泰
紅綠的85版

60次
(14.0%)

68.3% 31.7% 56.5% 75.7% 85.0% 78.6% 16.7% 9.5 39.0% 61.0% 4.3 15 

7
星群的士
SynCab

63次
(14.7%)

52.4% 47.6% 45.8% 56.4% 56.5% 48.3% 54.5% 13.9 39.4% 60.6% 6.5 30 

整體實試 429次 79.0% 21.0% 70.9% 83.3% 85.0% 81.7% 67.0% 7.4 44.5% 55.5% 4.4 30 

註 資料為本會於今年1月及2月實試網約的士服務應用程式所得，有關應用程式不時更新其介面設計及設定，

消費者使用有關應用程式時的情況或與本會實試時的情況有所不同，資料只作參考。

[1] 按整體成功約車比例排序。]：「快的打車」已於今年3月於Google Play下架，並由最新版本「DiDi」取代。

[2] 乘客於應用程式落單約車與司機致電乘客確認接單之間的時間。

[3] 司機致電乘客時，會相約乘客何時可到達上車地點接載乘客。 

表二：網約的士服務應用程式乘客實試評價

編
號

應用程式名稱 
[1]

應用程式 司機

整體
滿意比例 

[2]

使用
方便程度
滿意比例 

[2]

資料準確度 服務及駕駛態度

滿意比例 
[2]

應用程式
顯示的車牌號碼與
實際接載乘客的

車牌號碼不符的次數
(佔成功約車的比例)

滿意比例 
[2]

未有
展示

司機證

不禮貌
或

粗魯

頻密轉速或
煞車/

經常急速
扭軚致車身
左搖右擺

經常
使用
手機

對司機行為
有意見的

次數
(佔成功約車

的比例)

1 HKTaxi 96.7% 86.8%
2次

(3.3%)
85.0% 1次 1次 3次 7次

16次
(26.7%)

86.7%

2
飛的 
Fly Taxi

78.9% 80.0%
1次

(2.0%)
87.8% — — — 5次

7次
(14.0%)

69.6%

3 85截的 66.7% 48.6%
6次

(11.3%)
88.7% 3次 1次 3次 4次

15次
(28.3%)

69.0%

4 快的打車 74.1% 68.0%
9次

(16.7%)
75.9% 1次 1次 5次 4次

18次
(32.7%)

66.7%

5
的神 
God Taxi

66.7% 44.1%
2次

(4.3%)
78.7% — 3次 4次 3次

9次
(18.8%)

60.0%

6
星群的士
SynCab

46.4% 47.7%
1次

(3.0%)
68.6% 1次 1次 2次 3次

12次
(36.4%)

48.0%

7
康泰
紅綠的85版

32.0% 20.8% a 63.4% 4次 2次 7次 6次
13次

(31.7%)
36.7%

註 [1] 按乘客整體滿意程度排序。 [2] 乘客把該個項目評為滿意或非常滿意的實試次數，

佔使用該應用程式的實試總數的百分比。

  a 「康泰紅綠的85版」的應用程式沒有顯示接單司機的車牌號碼。 

下下載檔案、讀取通話紀錄及聯絡人資料、

讀取Google設定、使用麥克風及控制閃光

燈的權限，提供網約的士服務，是否需要取

得上述權限，大有商榷餘地。用戶如不想被應用

程式過度收集個人資料，下載前應仔細查閱應用

程式的存取權資料，明白和同意才下載。
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比較各應用程式的實試表現
大部分人士選擇搭的士主要因為快捷方

便，因此一個好的網約的士應用程式應能幫助

用戶迅速約車及上車。

約車成功率

根 據 是 次 實 試 結 果（ 見 表 一），

「HKTax i」的約車成功率最高，接近全數

（98.4%）使用「HKTaxi」的實試都能成功約

車。「快的打車」、「截的」及「飛的」的約車成

功率亦達八成以上。「康泰紅綠的」及「星群的

士」則表現較遜色，分別只有68.3%及52.4%的

實試能成功約車。

忙時段（75.7%）相差近兩成，即在繁忙時段

以「康泰紅綠的」約車有超過四成機會未能

成功；「截的」也不遑多讓，非繁忙時段的成

功率為92.5%，繁忙時段則下跌至72.7%。

以「HKTaxi」在繁忙和非繁忙時段約

車的成功率都較其他應用程式高，非繁忙時

段約車的成功率為100%，而繁忙時段約車

的成功率亦有94.4%，而以「快的打車」約車

於繁忙和非繁忙時段的成功率皆為90%。

1個應用程式約短途車成功率僅16.7%

根據交通諮詢委員會的資料，交通

投訴組於2016年接獲2,719宗有關的士司

機拒載的投訴，投訴數字屬眾多的士投訴

類別中最高，而遭拒載的原因有可能因為

車程短。

2 個應用程式繁忙時段約車的成功率

較非繁忙時段急跌 19%

交通繁忙時間的交通情況自然較為

緊張。究竟在繁忙時間以各應用程式約車

的成功率如何？

根據運輸署資料，市區路面一般於星

期一至五上午8時至9時30分及下午5時至

7時最繁忙。而星期一至五的午膳時間（下

午12時30分至2時）及星期一至日的士交

更時間（下午4時至5時）亦預計較難約車

及截車。因此是次實試將上述時段界定為

繁忙時段。

實試發現，除「快的打車」外，其餘6個

應用程式在繁忙時段約車的成功率都較非

繁忙時間低，當中以使用「康泰紅綠的」最明

顯，繁忙時段約車的成功率（56.5%）較非繁

表一：網約的士服務應用程式實試統計

編
號

應用程式名稱 
[1]

實試
次數

(佔總數
百分比)

能否成功約車？ 等候多久才
有司機接單？

[2]

司機按時應約嗎？ 
[3]整體

約車時段
(約車成功率)

車程
(約車成功率)

成功
約車

無司機
接單

繁忙
時段

非繁忙
時段

長途 中途 短途
平均等候時間

 (分鐘)

司機
準時 / 
早到

司機
遲到

平均遲
到時間
 (分鐘)

最長遲
到時間
 (分鐘)

1 HKTaxi
62次

(14.5%)
98.4% 1.6% 94.4% 100.0% 95.8% 100.0% 100.0% 5.5 42.6% 57.4% 3.8 12 

2 快的打車] 60次
(14.0%)

90.0% 10.0% 90.0% 90.0% 94.7% 100.0% 77.3% 5.0 37.0% 63.0% 3.8 14 

3 85截的
62次

(14.5%)
85.5% 14.5% 72.7% 92.5% 89.5% 90.0% 69.2% 6.7 43.4% 56.6% 4.7 14 

4
飛的 
Fly Taxi

62次
(14.5%)

80.6% 19.4% 69.6% 87.2% 89.5% 90.9% 61.9% 6.9 54.0% 46.0% 4.3 10 

5
的神 
God Taxi

60次
(14.0%)

78.3% 21.7% 77.8% 78.6% 87.5% 78.1% 66.7% 7.6 55.3% 44.7% 4.0 13 

6
康泰
紅綠的85版

60次
(14.0%)

68.3% 31.7% 56.5% 75.7% 85.0% 78.6% 16.7% 9.5 39.0% 61.0% 4.3 15 

7
星群的士
SynCab

63次
(14.7%)

52.4% 47.6% 45.8% 56.4% 56.5% 48.3% 54.5% 13.9 39.4% 60.6% 6.5 30 

整體實試 429次 79.0% 21.0% 70.9% 83.3% 85.0% 81.7% 67.0% 7.4 44.5% 55.5% 4.4 30 

註 資料為本會於今年1月及2月實試網約的士服務應用程式所得，有關應用程式不時更新其介面設計及設定，

消費者使用有關應用程式時的情況或與本會實試時的情況有所不同，資料只作參考。

[1] 按整體成功約車比例排序。]：「快的打車」已於今年3月於Google Play下架，並由最新版本「DiDi」取代。

[2] 乘客於應用程式落單約車與司機致電乘客確認接單之間的時間。

[3] 司機致電乘客時，會相約乘客何時可到達上車地點接載乘客。 

表二：網約的士服務應用程式乘客實試評價

編
號

應用程式名稱 
[1]

應用程式 司機

整體
滿意比例 

[2]

使用
方便程度
滿意比例 

[2]

資料準確度 服務及駕駛態度

滿意比例 
[2]

應用程式
顯示的車牌號碼與
實際接載乘客的

車牌號碼不符的次數
(佔成功約車的比例)

滿意比例 
[2]

未有
展示

司機證

不禮貌
或

粗魯

頻密轉速或
煞車/

經常急速
扭軚致車身
左搖右擺

經常
使用
手機

對司機行為
有意見的

次數
(佔成功約車

的比例)

1 HKTaxi 96.7% 86.8%
2次

(3.3%)
85.0% 1次 1次 3次 7次

16次
(26.7%)

86.7%

2
飛的 
Fly Taxi

78.9% 80.0%
1次

(2.0%)
87.8% — — — 5次

7次
(14.0%)

69.6%

3 85截的 66.7% 48.6%
6次

(11.3%)
88.7% 3次 1次 3次 4次

15次
(28.3%)

69.0%

4 快的打車 74.1% 68.0%
9次

(16.7%)
75.9% 1次 1次 5次 4次

18次
(32.7%)

66.7%

5
的神 
God Taxi

66.7% 44.1%
2次

(4.3%)
78.7% — 3次 4次 3次

9次
(18.8%)

60.0%

6
星群的士
SynCab

46.4% 47.7%
1次

(3.0%)
68.6% 1次 1次 2次 3次

12次
(36.4%)

48.0%

7
康泰
紅綠的85版

32.0% 20.8% a 63.4% 4次 2次 7次 6次
13次

(31.7%)
36.7%

註 [1] 按乘客整體滿意程度排序。 [2] 乘客把該個項目評為滿意或非常滿意的實試次數，

佔使用該應用程式的實試總數的百分比。

  a 「康泰紅綠的85版」的應用程式沒有顯示接單司機的車牌號碼。 

上午 下午 晚上

實試顯示
較難約車的4個時段

00:00
08:00-09:00

56.3%
成功約車

09:00-10:00
62.5%

成功約車

14:00-15:00
64.7%

成功約車

18:00-19:00
62.7%

成功約車
24:00



長
途

中
途

短
途

等候多久才有司機接單？

用戶透過應用程式落單約車後，當然希望盡快有司機接單。若用戶以應用程式落單

後，經常等候長時間才有司機接單，又或須不斷重複落單才有司機接單，可能反映該應用

程式沒有足夠的合作司機。

實試結果顯示，用戶以各應用程式約車平均須等候5.0至13.9分鐘才有司機接單，以

「快的打車」的等候時間最短，落單後平均5分鐘就有司機接單。以「星群的士」約車的等

候時間最長，用戶平均須等候13.9分鐘方獲司機致電接單，由於「星群的士」在約車5分鐘

後如沒有司機接單，就會自動取消訂單，因此是次實試使用「星群的士」約車的調查員，平

均要重複落單2.2次方能成功約車。

$25

THANK
YOU

根據運輸署資料，市區的士應收車費

在$83.5或以下的車程為短途。參考以上資

料，是次實試把車費在$83.5或以下的車程

界定為短途，而車費$83.5以上至$167的車

程為中途，車費$167以上的車程為長途。

實試發現，除「HKTaxi」及「星群的

士」外，以其餘5個應用程式約短途車的成

功率都較中途或長途車低，當中以「康泰

紅綠的」約短途車的成功率只有16.7%，

為各應用程式中最低，而以同一應用程式

約長途車的成功率則有85%，兩者相差達

68.3%。另外4個應用程式「快的打車」、

「截的」、「飛的」及「的神」約短途車的成

功率較中途車或長途車低約

兩至三成，而以「HKTaxi」及

「星群的士」約短、中、長途

車的成功率分別不大。

是次調查的上車地點

以及目的地涵蓋港、九、新界

18區。實試顯示，約車去灣

仔（包括銅鑼灣）、油尖旺及

黃大仙較難有司機接單。

表一：網約的士服務應用程式實試統計

編
號

應用程式名稱 
[1]

實試
次數

(佔總數
百分比)

能否成功約車？ 等候多久才
有司機接單？

[2]

司機按時應約嗎？ 
[3]整體

約車時段
(約車成功率)

車程
(約車成功率)

成功
約車

無司機
接單

繁忙
時段

非繁忙
時段

長途 中途 短途
平均等候時間

 (分鐘)

司機
準時 / 
早到

司機
遲到

平均遲
到時間
 (分鐘)

最長遲
到時間
 (分鐘)

1 HKTaxi
62次

(14.5%)
98.4% 1.6% 94.4% 100.0% 95.8% 100.0% 100.0% 5.5 42.6% 57.4% 3.8 12 

2 快的打車] 60次
(14.0%)

90.0% 10.0% 90.0% 90.0% 94.7% 100.0% 77.3% 5.0 37.0% 63.0% 3.8 14 

3 85截的
62次

(14.5%)
85.5% 14.5% 72.7% 92.5% 89.5% 90.0% 69.2% 6.7 43.4% 56.6% 4.7 14 

4
飛的 
Fly Taxi

62次
(14.5%)

80.6% 19.4% 69.6% 87.2% 89.5% 90.9% 61.9% 6.9 54.0% 46.0% 4.3 10 

5
的神 
God Taxi

60次
(14.0%)

78.3% 21.7% 77.8% 78.6% 87.5% 78.1% 66.7% 7.6 55.3% 44.7% 4.0 13 

6
康泰
紅綠的85版

60次
(14.0%)

68.3% 31.7% 56.5% 75.7% 85.0% 78.6% 16.7% 9.5 39.0% 61.0% 4.3 15 

7
星群的士
SynCab

63次
(14.7%)

52.4% 47.6% 45.8% 56.4% 56.5% 48.3% 54.5% 13.9 39.4% 60.6% 6.5 30 

整體實試 429次 79.0% 21.0% 70.9% 83.3% 85.0% 81.7% 67.0% 7.4 44.5% 55.5% 4.4 30 

註 資料為本會於今年1月及2月實試網約的士服務應用程式所得，有關應用程式不時更新其介面設計及設定，

消費者使用有關應用程式時的情況或與本會實試時的情況有所不同，資料只作參考。

[1] 按整體成功約車比例排序。]：「快的打車」已於今年3月於Google Play下架，並由最新版本「DiDi」取代。

[2] 乘客於應用程式落單約車與司機致電乘客確認接單之間的時間。

[3] 司機致電乘客時，會相約乘客何時可到達上車地點接載乘客。 

表二：網約的士服務應用程式乘客實試評價

編
號

應用程式名稱 
[1]

應用程式 司機

整體
滿意比例 

[2]

使用
方便程度
滿意比例 

[2]

資料準確度 服務及駕駛態度

滿意比例 
[2]

應用程式
顯示的車牌號碼與
實際接載乘客的

車牌號碼不符的次數
(佔成功約車的比例)

滿意比例 
[2]

未有
展示

司機證

不禮貌
或

粗魯

頻密轉速或
煞車/

經常急速
扭軚致車身
左搖右擺

經常
使用
手機

對司機行為
有意見的

次數
(佔成功約車

的比例)

1 HKTaxi 96.7% 86.8%
2次

(3.3%)
85.0% 1次 1次 3次 7次

16次
(26.7%)

86.7%

2
飛的 
Fly Taxi

78.9% 80.0%
1次

(2.0%)
87.8% — — — 5次

7次
(14.0%)

69.6%

3 85截的 66.7% 48.6%
6次

(11.3%)
88.7% 3次 1次 3次 4次

15次
(28.3%)

69.0%

4 快的打車 74.1% 68.0%
9次

(16.7%)
75.9% 1次 1次 5次 4次

18次
(32.7%)

66.7%

5
的神 
God Taxi

66.7% 44.1%
2次

(4.3%)
78.7% — 3次 4次 3次

9次
(18.8%)

60.0%

6
星群的士
SynCab

46.4% 47.7%
1次

(3.0%)
68.6% 1次 1次 2次 3次

12次
(36.4%)

48.0%

7
康泰
紅綠的85版

32.0% 20.8% a 63.4% 4次 2次 7次 6次
13次

(31.7%)
36.7%

註 [1] 按乘客整體滿意程度排序。 [2] 乘客把該個項目評為滿意或非常滿意的實試次數，

佔使用該應用程式的實試總數的百分比。

  a 「康泰紅綠的85版」的應用程式沒有顯示接單司機的車牌號碼。 

應用程式名稱 聲稱合作司機數目 

HKTaxi 超過45,000

85截的 超過20,000

快的打車 超過20,000

飛的 Fly Taxi 超過10,000

的神 God Taxi 超過10,000

康泰紅綠的85版 超過3000

星群的士 SynCab 每更約130

根據應用程式下載網頁的公開資料。註

根據運輸署資料，市區路面一
般於星期一至五上午8時至9時
30分及下午5時至7時最為繁
忙。而星期一至五的午膳時間
（下午12時30分至2時）及星
期一至日的士交更時間（下午
4時至5時）亦預計較難約車及
截車。因此是次實試將上述時
段界定為繁忙時段。

註

於繁忙
時段約車

34.5%
(148次)

於非繁忙
時段約車

65.5%
(281次)

由本會
職員實試

47.1%
(202次)

由非本會
職員人士

實試

52.9%
(227次)

用85折約車並
成功約車

最終獲得折扣

85折 不足85折

康泰紅綠的85版 83.3% 16.7%

飛的 Fly Taxi 78.3% 21.7%

的神 God Taxi 67.9% 32.1%

85截的 62.5% 37.5%

HKTaxi 20.0% 80.0%

重複約車 成功約車

不給任何「小費」 29.7%

給予「小費」$10 - $20 39.1%

給予「小費」$30 - $50 61.5%

要求獲取的
權限

DiDi
前身為
「快的
打車」

的神
God 
Taxi

HKTaxi
星群
的士 

SynCab

康泰
紅綠的
85版

85截的
飛的
Fly 
Taxi

以GPS和網絡
為基準的位置

有 有 有 有 有 有 有

拍攝相片及影片 有 有

相片/媒體存取權 有 有 有 有 有

讀取、修改或刪除
SD記憶的內容

有 有 有 有 有

在不通知情況下
下載檔案

有

讀取通話紀錄 有 有

讀取聯絡人資料 有 有 有

找出裝置上的
帳戶

有 有
讀取
Google
設定

讀取
Google
設定

有 有

使用麥克風 有 有 有

控制閃光燈 有

實試140次

(32.6%)

實試109次

(25.4%)

實試180次

(42.0%)
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測試報告

Q. 部分網約的士服務應用程式以預設85折作招徠，乘客使

用上述應用程式約車，車費可按咪錶獲得85折優惠。上述應

用程式的安排是否符合本港法例？

運輸署表示，香港法例第374D章《道路交通（公共服務車輛）

規例》附表5訂明的士的收費率。的士司機需按錶收費，不可以透過

收取較低的車資來招攬乘客。有關規例第40條訂明，的士的司機、代

表或看來是代表該司機行事的人，不得以任何方式，誘使乘客使用其

車輛。違法者一經定罪，可被判罰款$10,000及監禁6個月。運輸署不

時透過各種渠道提醒的士業界（包括的士車主、司機及電召中心）必

須遵照法例營運。而運輸署已就上述個案，要求警方作跟進調查。

應用程式預設 85 折作招徠，是否合法？

85 折約車  三成所獲折扣不足

乘客使用「飛的」、「的神」及「康泰紅綠

的」約車，不須另作指示，應用程式都會自動為用

戶以85折約車（即按咪錶顯示給予85折優惠）；

「截的」會向用戶確認折扣幅度（例如85折）後，

才向司機發出約車邀請；「HKTaxi」的用戶亦可在

「其他要求」的欄目中要求以85折約車。實試發

現，以85折約車會影響約車成功機會，以85折約

車的成功率比以正價約車低8.5%。

此外，31.5%以85折約車的實試，司機最終

給予用戶的折扣不足85折，實際折扣只是正價的

4.2%至12.4%（9折至95折）。有八成「HKTaxi」

的司機在以85折接單後實際給予的折扣不足85

折。「康泰紅綠的」的司機在給予85折時則相對

較準確，83.3%的司機都實際給

予照價85折的優惠，「飛的」也不

錯，78.3%的司機給予85折優惠。

應用程式名稱 聲稱合作司機數目 

HKTaxi 超過45,000

85截的 超過20,000

快的打車 超過20,000

飛的 Fly Taxi 超過10,000

的神 God Taxi 超過10,000

康泰紅綠的85版 超過3000

星群的士 SynCab 每更約130

根據應用程式下載網頁的公開資料。註

根據運輸署資料，市區路面一
般於星期一至五上午8時至9時
30分及下午5時至7時最為繁
忙。而星期一至五的午膳時間
（下午12時30分至2時）及星
期一至日的士交更時間（下午
4時至5時）亦預計較難約車及
截車。因此是次實試將上述時
段界定為繁忙時段。

註

於繁忙
時段約車

34.5%
(148次)

於非繁忙
時段約車

65.5%
(281次)

由本會
職員實試

47.1%
(202次)

由非本會
職員人士

實試

52.9%
(227次)

用85折約車並
成功約車

最終獲得折扣

85折 不足85折

康泰紅綠的85版 83.3% 16.7%

飛的 Fly Taxi 78.3% 21.7%

的神 God Taxi 67.9% 32.1%

85截的 62.5% 37.5%

HKTaxi 20.0% 80.0%

重複約車 成功約車

不給任何「小費」 29.7%

給予「小費」$10 - $20 39.1%

給予「小費」$30 - $50 61.5%

要求獲取的
權限

DiDi
前身為
「快的
打車」

的神
God 
Taxi

HKTaxi
星群
的士 

SynCab

康泰
紅綠的
85版

85截的
飛的
Fly 
Taxi

以GPS和網絡
為基準的位置

有 有 有 有 有 有 有

拍攝相片及影片 有 有

相片/媒體存取權 有 有 有 有 有

讀取、修改或刪除
SD記憶的內容

有 有 有 有 有

在不通知情況下
下載檔案

有

讀取通話紀錄 有 有

讀取聯絡人資料 有 有 有

找出裝置上的
帳戶

有 有
讀取
Google
設定

讀取
Google
設定

有 有

使用麥克風 有 有 有

控制閃光燈 有

用戶可透過應用程式以 85

折、95 折或正價約車，「飛

的」介面顯示的公司價實

則為 85 折。

應用程式名稱 聲稱合作司機數目 

HKTaxi 超過45,000

85截的 超過20,000

快的打車 超過20,000

飛的 Fly Taxi 超過10,000

的神 God Taxi 超過10,000

康泰紅綠的85版 超過3000

星群的士 SynCab 每更約130

根據應用程式下載網頁的公開資料。註

根據運輸署資料，市區路面一
般於星期一至五上午8時至9時
30分及下午5時至7時最為繁
忙。而星期一至五的午膳時間
（下午12時30分至2時）及星
期一至日的士交更時間（下午
4時至5時）亦預計較難約車及
截車。因此是次實試將上述時
段界定為繁忙時段。

註

於繁忙
時段約車

34.5%
(148次)

於非繁忙
時段約車

65.5%
(281次)

由本會
職員實試

47.1%
(202次)

由非本會
職員人士

實試

52.9%
(227次)

用85折約車並
成功約車

最終獲得折扣

85折 不足85折

康泰紅綠的85版 83.3% 16.7%

飛的 Fly Taxi 78.3% 21.7%

的神 God Taxi 67.9% 32.1%

85截的 62.5% 37.5%

HKTaxi 20.0% 80.0%

重複約車 成功約車

不給任何「小費」 29.7%

給予「小費」$10 - $20 39.1%

給予「小費」$30 - $50 61.5%

要求獲取的
權限

DiDi
前身為
「快的
打車」

的神
God 
Taxi

HKTaxi
星群
的士 

SynCab

康泰
紅綠的
85版

85截的
飛的
Fly 
Taxi

以GPS和網絡
為基準的位置

有 有 有 有 有 有 有

拍攝相片及影片 有 有

相片/媒體存取權 有 有 有 有 有

讀取、修改或刪除
SD記憶的內容

有 有 有 有 有

在不通知情況下
下載檔案

有

讀取通話紀錄 有 有

讀取聯絡人資料 有 有 有

找出裝置上的
帳戶

有 有
讀取
Google
設定

讀取
Google
設定

有 有

使用麥克風 有 有 有

控制閃光燈 有



給予「小費」約車   成功率視乎金額

乘客在急須用車時，可能會選擇給予「小

費」以增加成功約車的機會。是次有126次實試調

查員透過應用程式給予「小費」約車。結果顯示，

給予「小費」能否增加約車成功率與「小費」金額

多寡有關，在給予「小費」$10至$20的實試中，

39.1%可成功約車，比率只是略高於不給任何「小

費」的成功率（29.7%）；不過，當給予「小

費」的金額增至$30至$50，成功

約車的比率便大增至61.5%。

應用程式提示乘客給予「小費」約車，是否合法？

司機按時應約嗎？

司機接單後，一般會直接致電乘客，確

認上車位置及目的地，並告知車牌號碼及大約

在何時或多少分鐘後到達上車位置。

實試發現，有188次司機到達 上車

位置的時間較預計遲，佔成功約車總數的

55.46%。各應用程式的司機準時到達上車地

點的比例介乎37.0%至55.3%，「的神」及「飛

的」的合作司機都較準時，過半數司機都能

按時接載乘客，而「快的打車」、「康泰紅綠

的」及「星群的士」的合作司機則較不準時，

超過六成的司機都遲到。

Q. 乘客落單後在特定時

間內如沒有的士司機接

單，部分應用程式會提

示乘客給予「小費」以增加成功

約車機會，並在介面上設有按

鍵，方便乘客加錢約車。應用程

式以上述方式提示乘客加錢的

做法，是否符合本港法例？

運輸署表示，現時未有法例禁止乘客向

司機提供「小費」。雖然如此，任何的士之登

記車主或司機所收取之的士租用費，不得超過

香港法例第374D章《道路交通（公共服務車

輛）規例》附表5訂明的的士收費率。違法者

一經定罪，可被判罰款$10,000及監禁6個月。

運輸署已就上述個案，要求警方作跟進調查。

於繁忙時間約車，應用程式會提示用戶給予

「小費」以增加成功約車的機會。

接受網約的的士司機在車程中表示，因

長途車及去機場的訂單普遍較受歡迎，有時會

出現「搶旗」的情況，部分司機即使與落單乘

客的出發位置相距很遠，亦加入搶旗行列，在

遠程搶旗的司機致電乘客時，或會告知一個較

早的上車時間以免「走客」，導致乘客比預計

等候更長時間。而一個設計良好的網約的士服

務應用程式應向乘客提供準確的接單的士的

距離，以及設有機制避免司機在遠程搶客。

遠距離的司機會加入「搶旗」?
實試又發現，司機的平均遲到時間介

乎3.8到6.5分鐘。「星群的士」的司機平均

遲到時間最長，其餘應用程式的司機平均

遲到時間都在4分鐘左右。

各應用程式最長的遲到時間由10到

30分鐘。遲得最多的實試個案，調查員於

用車前一天以「星群的士」預約輪椅的士，

落單後應用程式顯示司機會在晚上6時35

分到達上車地點接載乘客，但司機實際到

達時間為7時零5分，雖然等候期間司機曾

致電道歉，但要行動不便的乘客在街上等

候30分鐘，情況並不理想。

應用程式名稱 聲稱合作司機數目 

HKTaxi 超過45,000

85截的 超過20,000

快的打車 超過20,000

飛的 Fly Taxi 超過10,000

的神 God Taxi 超過10,000

康泰紅綠的85版 超過3000

星群的士 SynCab 每更約130

根據應用程式下載網頁的公開資料。註

根據運輸署資料，市區路面一
般於星期一至五上午8時至9時
30分及下午5時至7時最為繁
忙。而星期一至五的午膳時間
（下午12時30分至2時）及星
期一至日的士交更時間（下午
4時至5時）亦預計較難約車及
截車。因此是次實試將上述時
段界定為繁忙時段。

註

於繁忙
時段約車

34.5%
(148次)

於非繁忙
時段約車

65.5%
(281次)

由本會
職員實試

47.1%
(202次)

由非本會
職員人士

實試

52.9%
(227次)

用85折約車並
成功約車

最終獲得折扣

85折 不足85折

康泰紅綠的85版 83.3% 16.7%

飛的 Fly Taxi 78.3% 21.7%

的神 God Taxi 67.9% 32.1%

85截的 62.5% 37.5%

HKTaxi 20.0% 80.0%

重複約車 成功約車

不給任何「小費」 29.7%

給予「小費」$10 - $20 39.1%

給予「小費」$30 - $50 61.5%

要求獲取的
權限

DiDi
前身為
「快的
打車」

的神
God 
Taxi

HKTaxi
星群
的士 

SynCab

康泰
紅綠的
85版

85截的
飛的
Fly 
Taxi

以GPS和網絡
為基準的位置

有 有 有 有 有 有 有

拍攝相片及影片 有 有

相片/媒體存取權 有 有 有 有 有

讀取、修改或刪除
SD記憶的內容

有 有 有 有 有

在不通知情況下
下載檔案

有

讀取通話紀錄 有 有

讀取聯絡人資料 有 有 有

找出裝置上的
帳戶

有 有
讀取
Google
設定

讀取
Google
設定

有 有

使用麥克風 有 有 有

控制閃光燈 有



30 497 2018 .03選擇

「康泰紅綠的」的使用方便程度滿意比率較低，只

有32%。有調查員反映以該應用程式約車後，介面提供

的資訊不足，用戶不能確定落單指令是否已經成功發出，

而約車失敗時「康泰紅綠的」亦沒有發出訊息通知（push 

notifications），用戶在等候司機接單時或未知訂單已因等候

時間太長（應用程式預設為2分鐘）而被應用程式自動取消。

資料準確度

7個應用程式的介面設計及所顯示的資料各有不同。

調查員認為「HKTaxi」及「飛的」於介面顯示的資料較準確，

滿意比率達80%或以上。相反，調查員普遍對「康泰紅綠

的」的資料準確度不滿意，滿意比例只有20.8%，最為調查

員詬病的是有關落單紀錄的顯示，當調查員落單後，落單紀

錄會在「未接單」頁面顯示，就算因等候時間超逾2分鐘以致

訂單被自動取消，該紀錄仍一直停留在「未接單」頁面，直至

用戶按過其他頁面，該已被取消的訂單紀錄才會被移至「歷

史」頁面內，調查員認為這安排或會令用戶以為其訂單仍在

處理中，「康泰紅綠的」在介面設計上應作改善。

比較各應用程式的用戶評價
調查員完成實試後，不論能否成功約車，都會為該次實試經驗作

出紀錄及評分。若能成功約車，調查員會為司機的服務及駕駛態度作出

評分，及為該次實試給予整體評價。評分為非常滿意、滿意、一半半、不

滿意及非常不滿意五個級別。各應用程式的表現可參閱表二。

應用程式

使用方便程度

登記程序簡單、約車所需資料輸入容易、介面設計清晰易明等，都

是一個好的網約的士應用程式應該具備的條件。

是次調查中，絕大部分（96.7%）使用「HKTaxi」的調查員都表示滿

意或非常滿意其使用方便程度。「飛的」及「快的打車」亦表現不俗，超過

七成的調查員使用後，都表示兩個應用程式使用方便。該3個應用程式都

有提供實時地圖以及行車路線。用戶輸入上車地點及目的地後，「飛的」

更會顯示估算車資及行車所需時間，讓用戶在約車前早作預算。

「星群的士」標榜提供較寬敞的的士車廂及優質的士服務，視乎的

士種類（特選的士或多用途的士），乘客都必須支付$40或$80的約車

費，是次調查中不少調查員均表示約車費高昂。如乘客多付約車費後，最

終約車困難及得不到預期的優質服務，難免失望。

用戶輸入上車地點及目的地後，「飛的」及「HKTaxi」都提供行車路線及行車所需時間，

而「飛的」更會顯示估算車資，讓用戶在約車前作出預算。

用戶於「康泰紅綠的」落單後，落單紀錄會

在「未接單」頁面顯示，就算因等候時間太

長而被應用程式取消訂單，該紀錄仍一直停

留在「未接單」頁面。 

大部分應用程式都會在司機接

單後，於介面顯示接單司機的的

士車牌號碼，方便用戶識別車輛。

Q. 的士司機及有關應用程式可否自行釐訂約車費金額？

運輸署表示，根據香港法例第374D章《道路交通（公共

服務車輛）規例》第38條，的士登記車主除了可以按錶收費外，亦可

以提供預約的租用車輛服務，租用車輛服務收費率由提供和接受服

務雙方自行議定，以靈活滿足不同乘客的需要。
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及「HKTaxi」（85%），而相對滿意度較低

的分別是「康泰紅綠的」（63.4%）及「星群

的士」（68.6%）。

對司機表現有意見

90次實試調查員對司機的行為有意

見，佔成功約車總數的26.6%。當中調查員

不滿意「快的打車」司機的次數最多，有18

次不愉快的實試體驗。以成功約車比例計，

乘搭以「星群的士」約車遇到不愉快體驗的

機會最高，達36.4%。使用「飛的」約車，遇

到不愉快體驗的機會率最低，只有14%。

調查員不滿意司機的行為包括未有展

示司機證、舉止不禮貌或粗魯、頻密轉速或煞

車、經常急速扭軚致車身左搖右擺、經常使用

手機、懷疑超速或兜路等。實試顯示，司機經

常使用手機屬最常見令乘客不滿的問題，共出

現32次，司機有機會因經常查看電話而未能

專注駕駛，若路面出現突發情況，司機因分心

或未能及時作出反應。

整體滿意程度
是次調查，86.7%的調查員對「HKTaxi」

表示滿意或非常滿意，成績突出。調查員對

「飛的」、「截的」、「快的打車」及「的神」整

體上的滿意比率相若，介乎60%至69.6%。而

「星群的士」及「康泰紅綠的」的整體滿意比

率相對較低，只有48%及36.7%的調查員表

示滿意，情況有待改進。

影響成功約車機會的因素
本會根據是次實試的結果，發現多個因

素會影響成功約車的機會，消費者下次使用手

機應用程式網約的士服務時可作參考。

應用程式

實試發現，以不同應用程式約車的成功

率差異頗大。使用「HKTaxi」及「快的打車」

約車的成功率，明顯比「康泰紅綠的」及「星

群的士」高。

繁忙 / 非繁忙時段

實試結果顯示，在繁忙時段約車的成功

率較非繁忙時段低，相信大家對此結果並不

意外。若以一日分作24個時段，較難約車的

4個時段分別為上午8時至9時、上午9時至10

時、下午2時至3時及下午6時至7時，約車成功

率介乎56.3%至64.7%。

車程

車程長短亦會影響成功約車的機會，中

途和長途客的約車成功率相若，短途客明顯

較難約車。

Q. 若的士司機沒有於車上當

眼位置（例如乘客前座）擺放

司機證，而乘客對司機身份有懷疑，可

如何處理？

運輸署表示，根據香港法例第

374D章《道路交通（公共服務車輛）

規例》第51條，的士司機須於車廂內展

示司機證。的士司機若違反上述規定，

可被檢控及罰款$2,000。因此，若乘

客發現的士司機未有展示司機證，因而

懷疑該司機身份，可向警方作出舉報。

Q. 如乘客發現司機打瞌睡、懷疑超速

或兜路等不當行為，可如何處理？

運輸署表示，現時香港法例第

374章《道路交通條例》已就的士司機

的駕駛態度及兜路等不當行為訂定條

文，若乘客遇到上述的情況，應立即向

警方作出舉報，以便作出跟進。

應用程式顯示的車牌號碼與實際接

載乘客的車牌號碼不符

除「康泰紅綠的」沒有於介面顯示

車牌號碼外，其他應用程式都會在司機接

單後於介面顯示接單司機的的士車牌號

碼，方便用戶識別車輛。惟在成功約車的

339次實試中，調查員發現當中21次應用

程式顯示接單的車牌號碼與實際前來接載

的的士車牌號碼不符，佔成功約車總數的

6.2%。當中以「快的打車」及「截的」的情

況較嚴重，分別有16.7%及11.3%的實試個

案發現應用程式顯示錯誤車牌號碼。

有調查員曾向的士司機查詢原因，該

司機表示應用程式上顯示的車牌號碼是司

機之前輸入的資料，在不同更份或不同日

子或會租用不同車輛，使用不同車輛時沒

有於應用程式更新資料，因此出現上述車

牌號碼不符的情況。

用戶切勿輕視應用程式顯示車牌號

碼的準確度，若用戶於乘車期間或下車後發

現問題，例如遺下個人物品於的士上，也可

憑應用程式顯示的車牌號碼尋找司機，因

此乘客上車前最好先把應用程式顯示的車

牌號碼與接載的士的車牌號碼核對一次。

的士司機

服務及駕駛態度

實試顯示，調查員對的士司機的服務

及駕駛態度普遍滿意，以應用程式區分，

滿意比率由63.4%至88.7%，最多調查員對

「截的」（88.7%）司機的服務及駕駛態度

表示滿意，緊隨其後的是「飛的」（87.8%）



總結
提供網約的士服務的手機應用程式為

消費者提供便利，消費者一按手機就可聯絡

數以百計司機邀約的士服務。然而是次實試

發現，各應用程式的使用方便程度以至約車

成功率都表現參差，在繁忙/非繁忙時段約

車、車程為長、中或短途，以及指定使用不同

過海隧道，都會影響各應用程式的約車成功

率。隨着消費者對網約的士服務的需求日增，

本會希望提供網約的士服務的手機應用程式

改良約車及乘客配對司機的流程，令乘客以

及的士行業因而受惠。

商戶回應
「星群的士」表示，有別於坊間的的士

召車程式，其程式只提供預約星群旗下的的士

（77架多用途的士及40架特選的士）。坊間的

召車程式有機會召喚所有普通的士，而其旗下

的的士只佔市場0.6%，與有數以千台的士上

線的平台作比較並不合適，相信未能反映真實

情況。該公司表示其程式主要提供預約服務，

乘客一般會在用車數天前預約，大部分旗下的

的士司機的行程早已安排好，故並不能即時

提供服務予用家。該公司建議使用其程式的乘

客提早安排行程避免延誤。

指定過海隧道

乘客約車過海時，指定使用哪一條過海隧道，與最終

能否成功約車有明顯關係。是次有188次實試的車程須使

用過海隧道。結果顯示，用戶網約的士時，在應用程式內如

沒有指定過海隧道，約車成功率約七成；若指定使用紅隧，

約車成功率降至六成四。用戶若希望增加約車成功率，約

車時訂明選用西隧或東隧，成功率可大增至近九成。

「HKTaxi」表示十分滿意調查結果，

結果顯示其應用程式不論在繁忙或非繁忙

時段的約車成功率都很高，調查結果對該

公司一直以來的努力無疑是一種肯定。�

Q. 是次調查發現，多數的士司機行經過海隧道後都會收取回程附加費，但

部分的士司機只收取單程費用。甚麼時候司機可收取回程費？甚麼時候只可

收單程費用？

運輸署表示，香港法例第374D章《道路交通(公共服務車輛)規例》附表5已

清楚訂明，若乘客在租用的士時涉及使用過海隧道或青嶼幹線，乘客需要繳付附

加車費。運輸署亦不時透過多個渠道，例如派發宣傳單張、的士通訊及香港的士服

務指南等，宣傳有關之的士附加車費。

有關使用過海隧道及青嶼幹線時，乘客繳付附加車費的計算方式如下:

過海隧道

乘客在下列情況只需繳付的士司機所繳付的隧道費作為附加車費，而不需要另

繳付回程費：

（1）	在過海的士站上車；或

（2）	最終目的地非位於海港的另一方。

青嶼幹線

乘客在租用的士時使用青嶼幹線須支付$30的附加費。此附加費包括：

（1）	乘客在租用的士時使用青嶼幹線實際支付的使用費（即每次$15）；以及

（2）	額外金額（即每次$15），以確保的士司機不需自費支付青嶼幹線的使用費，

目的是鼓勵的士司機前往大嶼山和馬灣地區提供服務，讓該些地區有足夠的

的士服務供應。

用戶約車過海時，可於應用程式內

指定使用哪一條過海隧道。
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資料源自運輸署網頁。

* 在過海的士站上車或最終目的地非位於海港的另
一方，乘客毋須繳付回程費。
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