
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱
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現金禮券屬預繳式消費
購買現金禮券也是一種預繳式消

費，消費者須支付一筆金錢換取現金禮

券，留待以後使用。而發券的商戶承諾在

該現金禮券適用的條款及細則（以下統稱

「條款」）下，向持券人提供相當於現金禮

券面額的貨品或服務。由於現金禮券不記

名，持券人一旦遺失或損毀現金禮券便不

會獲得補發（圖一）。在預繳式消費模式

下，持券人未必容易掌握有關貨品及服務

的供應情況，同時，商戶亦無法知曉持券

人在何時兌現其現金禮券，故對雙方都有

其不確定性。 

使用有限制
翻查本會收到有關現金禮券的投

訴，發現不少個案是消費者對現金禮券

存有誤解，認為無論是以現金購買抑或以

信用卡或購物卡獎賞積分等換購，都是以

「真金白銀」換取得來，因此期望現金禮

券等同現金，可用於購買任何貨品，也沒有

時間限制，但事實並非如此。

商戶普遍都會對使用現金禮券設下

條件或限制，並印於現金禮券的正面或

背面。消費者在使用現金禮券時，必須符

合相關條款，例如只限購買正價貨品（圖

二）、不可與會員卡或其他優惠同用，或必

須於指定有效日期前使用等。同時，絕大

部分的現金禮券都設不可兌換現金的條款

（圖三），使用現金禮券的消費者會受各

項條款約束，而且現金禮券若逾期未用，

即成廢紙。

此外，現金禮券一般只適用於某一

商戶，也有商戶會列明旗下某些分店不適

用（圖四）。現金禮券除不可兌換現金外，

亦不設找贖（圖五），假若貨品或服務的價

值低於現金禮券的面額，持券人將不獲退

回餘額。

雖然消費者購買現金禮券普遍可獲

折扣優惠，增加成本效益，但使用上往往

存在各種限制；萬一發生爭議，使用條款

都賦予商戶最終決定權，對消費者不利。

圖一

圖二

超級市場、食肆、戲院、商戶以至

商場經常推出現金禮券，可增加店舖人

流之餘，亦帶動顧客作更多消費。除了

商戶本身以多買有折扣的形式吸引消

費者外，亦有網站以優惠價提供不同商

戶的現金禮券，不少消費者選購自用或

送禮。着眼折扣之餘，消費者切勿忽略

箇中限制和風險，以免禮券變廢紙！

圖三

購買及
使用貼士

圖四

圖五

故此消費者須衡量預繳式消費的優惠及風

險，考慮自己的實際需要，以免得物無所用或

多作無謂的消費。



42 480 2016 .10選擇

現金禮券潛在風險
商戶減少分店、轉讓業務甚至結業

營商環境變幻無常，如商戶減少分

店、轉換品牌、轉讓業務甚至結業，都會對

持券人使用現金禮券造成影響。

每當經濟環境不佳，商戶可能透過

減少分店控制營運開支；消費者當初或因

商戶分店眾多，購物或使用服務便利而購

買現金禮券，但當可使用現金禮券的零售

點減少，便可能要付出更多時間或交通

費，不便之餘亦增加購物成本。

本港有不少大集團以多

個品牌開設超市、食肆或服

裝連鎖店。消費者須留意，

集團旗下某商戶的現金禮券並不一定可於

同一集團的其他商戶使用。有投訴人購買

屋苑內唯一一間超級市場的現金禮券，後

來原址改由該超市同一集團旗下的另一超

市品牌經營，由於現金禮券不可在兩間超

市間互用，投訴人不能在新開的超市使用

現金禮券，失卻原來的便利。

即使商戶縮減分店規模，消費者尚可

到餘下分店繼續使用現金禮券，但若商戶

倒閉，消費者所持的現金禮券便很大機會

淪為廢紙。今年3月便發生旅行社突然結

業，有消費者持有過往參加旅行團

時在領隊游說下以8折優惠購買

的$2,000旅遊現金禮券，禮券

價值變成零，徬徨無助。商戶在

結業清盤時，持券人只可作為無

抵押債權人向商戶追討賠償，但若商戶資不

抵債，無抵押債權人獲得賠償的機會便非常

渺茫。

偽冒現金禮券

除了直接從商戶購買現金禮券外，消

費者亦可透過多種渠道從第三方購買現金

禮券，例如網上買賣平台、團購、工會或專

業人員協會等，部分更會以折扣優惠吸引消

費者購買更多現金禮券。過往曾發生消費者

被優惠吸引，透過以物易物形式，以一部約

值$8,500的電腦向網友換取總值$13,000

的超市現金禮券。及後在超市結帳時才得知

該些為偽造現金禮券，因而蒙受金錢損失。

因此經第三方購買現金禮券時要格外留神，

應光顧信譽良好的機構或銷售平台，避免從

不知名人士或店舖購買。如有任何懷疑，最

好直接向發出現金禮券的商戶查詢。

禮券「過期」

本會曾收到投訴個案涉及商戶與消費

者在現金禮券有效期計算上出現分歧，例如

是否計算禮券發出當日？若有效期為禮券發

出日起計6個月，應以月數抑或日數計算？

禮品卡是一種儲值支付工具，消費者

大多可自行決定存入最低存入額及最高儲值

額之間的任何銀碼於禮品卡內，憑卡在發卡

商戶購物，貨款會從卡內的金額扣除。有別於

可適用於多類型商戶及交通工具的儲值支付卡，禮

品卡一般只可用於單一發卡商戶的分店，小部分可於同一集團

旗下的其他商戶使用。此外，儲值支付卡會收取按金，消費者交

回儲值卡時可取回按金及卡內結餘；而禮品卡雖不設按金，但

一般不會退回卡內的餘額。

雖然禮品卡都有與現金禮券類似的使用條款，但它的運用

比現金禮券靈活。現金禮券有固定的面額，由於不設找贖，持券

人購物時都會湊合貨品總金額以求用盡現金禮券的價值，或避免

補回過多差額。至於使用禮品卡購物，扣除貨品金額後的餘額，

可繼續存於卡內留待下次購物使用。小部分發卡商戶亦提供禮品

卡登記服務，消費者可於網上登記及查詢結餘，假若遺失或被盜

竊禮品卡，經報失後可獲發新卡，而舊卡的結餘亦可於新卡繼續

使用，對消費者的保障較大。

但使用禮品卡的消費者需留意，禮品卡的價值及有效期限

一般都不會印於禮品卡上。

由於禮品卡可重複使用，也

有的可多次增值，結餘和有

效期限會較難追查，持卡人

需登入商戶所設的網上戶口

查閱禮品卡結餘及有效期

限、到商戶的分店查詢或查

閱商戶在購物收據上所顯

示的資料。本會建議消費者

記錄相關資料，方便隨時查

閱，避免禮品卡的餘額在不

為意下失效。

同一集團旗下某一商戶的現金禮券不一定可於集團旗下其他商戶使用。

例如，超市A、B、C同屬集團甲，但超市A的禮券不能於超市B或C使用。
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禮券的使用條款

而毋須另行通知

（圖七）。因此，

縱使消費者已使

用某商店的現金

禮券多年，也不

能掉以輕心，每

次購買新的現金

禮券時，仍需注意使用條款上是否已有更

改，如發現使用限制增加，便要重新考慮

是否值得購買。

﹣是否有使用限期？若有，有效期限是

否足夠讓持券人或持卡人使用？

﹣會否於某些節日或特定日子停用？

﹣會否有特別的使用限制，例如每次限

用一張、購物滿指定金額才可使用、

結帳金額需以原價計算、可享折扣有

限制、不可與其他推廣優惠或折扣同

時使用、不適用於減價貨品、只限購買

某類貨品等等；

﹣商戶會否補發遺失或被盜竊的現金禮

券或禮品卡？

● 	瞭解商戶業務是否穩健及具規模，未來

的營運情況是否樂觀；

● 	小心衡量購買現金禮券的數量或禮品

卡的增值金額，預繳式消費始終存在風

險，避免因優惠吸引而大量購買或大額

增值；

● 	小心選擇穩妥的渠道購買現金禮券或

禮品卡，宜直接從有關商戶或透過信譽

良好的第三方購買。

購買時

● 	檢查現金禮券狀態及資料，包括有否塗

污、損毀，是否需附有公司印鑑、有效

簽名、發出日期及/或有效日期。

● 	取回購買現金禮券或禮品卡的收據，以

便發現現金禮券或禮品卡有任何狀況

時憑收據跟進。

購買後

● 	妥善存放及保管現金禮券或禮品卡，避

免遺失、塗污或損毀；

● 	持有多張或不時購買現金禮券的消費

者，特別是慣常將物件收藏起來的長

者，宜定期（例如每月或每季）檢視所有

現金禮券，以便適時使用，減少因遺忘

或過期而白白浪費；

● 	盡早使用持有的現金禮券或禮品卡，減

低因商戶改變營運狀況或更改使用條

款而影響使用禮券或禮品卡的機會。�

方式一：列明最後有效日期，直接

清晰

方式二：於條款內列明禮券從發

券日起計有效期多久，例如由禮券

發出日期起計一年內有效，另標

示發券日期，但有機會引起爭議。

VS

圖六

圖七

現金禮券在有效期過後便失去價

值，因此消費者購買或獲贈現金禮券時，

應即時查閱有效限期，如有任何不清晰，

應盡快向商戶查詢。

商戶單方面更改條款

另一類針對現金禮券的投訴內容是商

戶單方面更改條款。投訴人往往有使用某一

款現金禮券的習慣，但未必會留意到新發

的禮券條款已變更，如由「永久使用」改為

有限年期，又或更改計算優惠的方式。

本會收到的投訴中不少是有關消費

者過往一直有使用某超級市場現金禮券的

習慣，禮券過往不設使用期限，但最近購

物結帳時，被商戶以禮券使用期限已過為

由拒絕接受，才察覺新購得的現金禮券附

有有效限期的條款。

另有投訴人多年來都有使用某商戶

的現金禮券購買減價貨品，結帳金額都以

減價後的貨品價格計算。今年消費者再到

商戶的同一分店購買減價貨品時，獲店員

告知現金禮券使用條款已更改，顧客以現

金禮券購買減價貨品，即使折扣多於八折，

結帳金額需以貨品原價最多八折計算，若

於某指定分店使用現金禮券，則不受此條

款限制。持券人被迫改變原有的購買計劃

或少享優惠。

從上述個案可見，商戶可能在新發

出的現金禮券上增刪使用條款，或更改已

發出之現金禮券的使用條款。此外，本會

發現幾乎所有現金禮券都列出「如有任何

爭議，商戶保留最終決定權」或類似的條

款（圖六），個別更列明商戶有權更改現金

消費提示

同時，商戶如提供「多買多送」優惠，

如「買五送一」、「買十送一」等，贈送之現

金禮券的使用條款有機會包含額外條款，

例如購物滿指定金額才可使用，或不可用

於網上購物等，所以消費者需多加留意，

以免因此出現糾紛。假若消費者與商戶就

現金禮券的條款有任何爭拗但未能透過商

討解決，可向本會尋求協助，或循法律途徑

（如小額錢債審裁處）進行民事申索。

選購及使用貼士
購買前

● 	搜集心儀現金禮券或禮品卡的資料。部

分商戶會於其網頁或分店提供現金禮券

或禮品卡樣本或條款供參考；

● 	取得上述資料後，應仔細閱讀，如有任

何疑問應向商戶查詢，要考慮的地方

包括：

﹣是否有多款面額選擇，方便靈活使用？

﹣能否於商戶所有分店或同集團旗下

其他品牌商戶使用？能否於網上商店

使用？

本會收集到的現金禮券絕大部分都有列明使用期限，普遍

以兩種方式標示：




