
閣下將瀏覽的文章／內容／資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非商

業用途外，  閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章／內容／資料，如

有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及法律費用。

《消費者委員會條例》第二十條第 (1) 款其中有規定，任何人未經委員會以

書面同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明示或默示的方式提述委員會、委

員會的刊物、委員會或委員會委任他人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳或貶

損任何貨品、服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關該條文的詳情，請參閱

該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購

買，根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，有需要時加上特別安排試用者

的意見和專業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特別註明外，乃指經試驗的樣

本，而並非指該牌子所有同型號或不同型號的產品，也非泛指該牌子的所有其他

產品。

	 本會的產品比較試驗，並不測試該類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

	 本會的測試計劃由本會的研究及試驗小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特別的測試，或刊登其他非經本會測試的產

品資料。

警告：切勿侵犯版權
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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書面

同意，不得發布或安排發布任何廣告，以明

示或默示的方式提述委員會、委員會的刊

物、委員會或委員會委任他人進行的測試

或調查的結果，藉以宣傳或貶損任何貨品、

服務或不動產，或推廣任何人的形象。有關

該條文的詳情，請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，根據

實驗室試驗結果作分析評論及撰寫報告，

有需要時加上特別安排試用者的意見和專

業人士的評論。對某牌子產品的評論，除特

別註明外，乃指經試驗的樣本，而並非指該

牌子所有同型號或不同型號的產品，也非

泛指該牌子的所有其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該類產

品的每一牌子或同牌子每一型號的產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意見，

但恕不能應外界要求為其產品作特別的測

試，或刊登其他非經本會測試的產品資料。
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 醫療美容風險不容忽視

愛美是人類的天性，本會的調查顯示，每5個15至64歲的消費者就有1個使用醫療美容服務。

龐大的消費市場，令近年整容、塑型等醫療美容程序大行其道。然而當消費者大灑金錢，追求所謂完

美體態和容貌的同時，卻往往低估了當中潛在的風險，難以自我保護。

2012年DR醫學美容靜脈輸液事故，導致一死三傷，政府及後成立的「區分醫療程序和美容服

務工作小組」，審視35項高風險美容程序，提出把當中15項涉及高風險侵入性程序例如美白針、注射

肉毒桿菌等，列為醫療程序，必須由醫生執行，否則可被控無牌行醫。然而言猶在耳，前年一名舞蹈

教師在接受抽脂程序後死亡，再次為業界的作業模式敲響警鐘。政府必須正視問題，從速由制度入

手，全面規管行業，避免悲劇再次發生。

有見及此，本會月初發表題為《醫療美容服務的消費保障──引入新規管制度》的研究報告，通

過諮詢美容和醫療等業界意見，檢視7個司法管轄區的規管模式，再配合消費者意見調查，以至用神秘

顧客身份訪查30間提供醫療美容服務的處所，得出結論是香港在規管醫療美容上明顯落後於鄰近國

家及地區；故此本會提出9點建議，促請政府盡快就「醫療美容」釐訂清晰定義、確立施行不同美容程

序的資歷認證、管制應用相關醫療儀器，從速為業界設立明確的牌照制度，加強保障消費者權益。

研究結果顯示，消費者對「醫療美容服務」的觀念和現行監管做法並不一致。超過8成用家將

「醫療美容」視為「一般」美容服務，認為可由「美容師」或「治療師」於美容院施行的是「普通」而

「非侵入性」療程，忽略了當中潛在的安全風險。另外更有超過九成半曾使用已界定為高風險、必須

由醫生或牙醫施行的「醫療美容」程序用家表示，服務也由美容院的「美容師」、「治療師」或「美容

顧問」提供，相反由註冊醫生施行的不到半成！ 

早前《選擇》月刊報道有美容院引入水光槍美容療程，警方於今年4月因應衞生署的舉報，到一

間美容院喬裝顧客，結果發現該店非由醫生提供水光槍程序，最終以無牌行醫拘捕有關人士。事件

引發業界反彈，認為水光槍並不在該列表之中，質疑是否需由醫生進行。事件印證了本會的報告，反

映在沒有清晰的規管及政策下，政府和業界各執一詞，最終由消費者付出代價。

本會認為，由於「醫療美容」在香港沒有清晰定義，無論業界或消費者都容易對服務的界定感到混

淆。正本清源，政府必須為醫療美容訂立清晰的定義，包括涉及的醫療程序、手術類別、藥物、醫療儀器

或侵入性技術，及具體規範服務提供者的行為。有了清晰的定義，才可為消費者保障奠定法理基礎。

本會強調，一個完善及明確的牌照制度，配合嚴格的監管，以及呈報機制，有助行業步入正軌。

對消費者而言，「醫療美容服務」提供者是否領有適當的牌照和認可資格，是最基本的信心保證。同

時，適當的發牌條件和懲罰措施，亦可以為呈報機制的有效運作帶來誘因。

要完善制度，業界自律同樣重要。根據本會調查所得，逾7成女性用家表示，曾經在接受美容

程序時有不同的遭遇，例如美容院經常以「限時優惠」或「特別折扣」作招徠，再游說她們購買升級

服務或產品。更有銷售人員刻意品評消費者的容貌，強行硬銷產品，然而對於「醫療美容」的潛在風

險，以至副作用和後遺症則支吾以對；故此，報告建議無論是醫生抑或美容師，除了應具備相關專業

技術及經驗外，當局亦應制訂一套資歷認證標準，按「醫療美容」服務的類別和風險劃分，有助美容

業邁向更專業的發展，亦令消費者得到更確切的保障。

上期訂正：

〈3款電熱水瓶安全測試不過關〉一文，第18頁「待機耗電」一段列出的待機一年電費應為$630。

〈手機資料轉移服務範圍差異大〉一文資料有誤，第25頁內「哪個商號提供最全面的服務？」一欄內

第一段有關「衛訊」的服務，應為“而「衛訊」（#9）亦可轉移上述絕大部分包括Whatsapp紀錄等資

料，只有程式連資料不能轉移。”

封面人物： 蔣怡

立法規管刻不容緩



測試100款生雞翼及全雞   6成驗出ESBL耐藥細菌 
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本會一直關注及希望改善抗生素耐藥性的問題，於去年12月進行首

次雞肉含耐藥細菌的流行性研究，測試市面100款全雞及雞翼是否含有對

第三代頭孢菌素（3GC）呈耐藥性的腸桿菌科細菌，及進一步研究這些耐

藥細菌是否利用產生超廣譜乙內酰胺酶的機制去使抗生素失效，從而推

斷本港售賣的雞肉是否廣泛含有此耐藥細菌，亦提示消費者在選購及處

理雞肉時應如何減低受感染的風險。
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暖風機加熱快慢懸殊  3款未能通過安全測試
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不少男士會購買鑽石戒指求婚，或作為禮物送給摯愛，

以比喻彼此的感情堅貞永恆。此外，有些女士也會購買美鑽

獎勵自己工作辛勞。一枚單頭鑽戒動輒數萬元，作為定情之

物更是彌足珍貴，當然要小心選購。本會訪問了不同專家，

與大家分享購買鑽戒的貼士，譬如初入手者的入門選擇。

寒冬將至，是時

候添置保暖產品例如暖

風機，消費者選購時，

除發熱效能外，也要考

慮產品的安全性及易用

程度。本會測試了15款

暖風機的安全性及效

能表現，當中3款未能

通過安全測試，而不同

型號的加熱速度快慢

懸殊，個別型號則熱力

分布不平均。

p.17


