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該條例。

	 本會試驗的產品樣本由本會指定的購物員，以一般消費者身份在市面上購
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品資料。
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投訴實錄

消費提示

跟進
C店經理告知本會，店員當日已向李太

表示歉意亦嘗試與她協商，但不獲接納，經

理遂解釋盛載例牌肥牛的碟直徑約為23厘

米，特盛肥牛的碟直徑約為33.5厘米，有明

顯分別，因此拒絕退回差價。

本會向C店解釋一般消費者對商戶盛載

不同食物分量的餐具沒有任何概念，只會相

信店員不會落錯單，一般不會質疑由店員送

上的食物分量，消費者可能只會察覺根本沒

有點選卻送來的食物。而這次事件乃由於店

員失察所致，故此店方應積極考慮提出合理

的和解方案，惜店方仍然堅持立場，只同意李

太再次光顧時，給予免費飲品及全單九折優

惠，李太表示或會考慮透過其他途徑追討。

個案啟示
「價目」是一般消費者在消費時的

重要考慮因素，店方想藉銷售訊息吸引消

費者的同時，亦必須確保銷售訊息內容清

晰及準確。使用「任叫任食」之類的吸睛字

句，可能有宣傳之效，但若定義含糊及欠

缺清楚說明，卻容易令消費者產生誤解。

個案一的「任叫任食」，到底是按菜式一個

單位的價錢，任意點選一個或以上的同一

菜式？還是指可不限數量點選同一菜式，

但每個菜式單位須付同一價錢？這點實有

不清晰的地方。

儘管個案二的店方經已於餐牌寫上

「兩位起」，但字體細小，若加上店內燈光

柔弱，消費者可能不易察覺。對於不熟悉

香港消費慣例的消費者，尤其是外來遊客，

他們未必掌握一些食肆慣用的術語，當中亦

可能存有不同理解。由此可見，假若店方能具

體說明：「任叫任食」是以同一價格購買不同

數量的同一菜式；「兩位起」指至少光顧兩

份的一人套餐價錢；並且於落單時由員工向

消費者清楚解釋相關意思，則可避免不必要

的糾紛。

個案三的店方因疏忽而錯誤供應價錢

較高的菜式予消費者，然而店方只從消費者

實際享用了食品的價值來看，似乎忽略事件

源於自身的錯誤。款待過程中營運者或偶有

閃失，假若能坦誠以消費者的角度作出考慮

及應對，是維繫客戶關係的不二法門。為保持

和諧及公平的消費環境，本會有以下建議：

給食肆的建議
●	 如果食物是按分量劃分價錢，本會認為店員應該在點菜及上菜時，都

說明食物的分量並與顧客核對，此舉不但可減少錯單，亦可避免顧客

於不知情下享用了錯送的食物，造成不必要的爭坳。

●	 食肆有責任於當眼位置或餐牌內，清晰列明食品價格、茶芥、服務費及

優惠條款等重要資料。如果套餐或菜式是以每位計算，或設有不同時

段不同收費，食肆應考慮具體說明，本會亦鼓勵店方主動提醒顧客。

●	 一些用以吸引消費者的宣傳，店方宜衡量該些陳述方式或字眼會否容

易引起誤會，同時有責任向員工仔細交代推廣或優惠詳情，確保員工

能夠清晰及準確地向顧客說明有關內容，以免觸犯《商品說明條例》。

給消費者的建議
●	 如消費者於用膳後才提出爭議，儘管錯誤來自店方，店方亦

有機會因顧客已享用食物作為辯解。因此消費者享用食物

前，宜先確保奉上的食物及其分量無誤，如發現問題應即

時通知店方。

●	 每所食肆有不同的收費方式，對於餐牌內容及菜式收費，消

費者不應存有先入為主的想法，宜仔細參閱食品價錢及其

他收費項目等資料。針對一些優惠菜式，部分食肆可能會訂

立不同時段不同收費，消費者應特別留意餐牌所列的推廣

時段及優惠條款，如有疑問應於落單前與店方釐清。�

香港海關向本會提供1宗於今年1月審理完結的售賣偽冒藥物案件資料，涉案的店舖位於九龍。

涉及售賣偽冒藥物案件的售貨員被判緩刑3年
消費者可向海關舉報

根據《商品說明條例》，出售或供應

附有偽造商標或虛假商品說明的貨品屬嚴

重罪行，一經定罪，最高可被判罰款$50

萬及監禁5年。

市民如對藥物真偽有所懷疑，應立

即停止服用，並向供應商或商標持有人作

出查詢。若發現有售賣偽冒藥物的情況，可

致電海關24小時熱線2545 6182舉報。�

資料來源：香港海關

涉及售賣偽冒藥物的店舖(2017年1月審理完結的案件)▲

涉案店舖名稱及地址 涉案偽冒藥物名稱
有關控罪* 
(干犯人)

有關刑罰

九龍 Kowloon

1

嘉豐大藥房 Ka Fung Dispensary 
旺角奶路臣街12-26號啟賢大廈地下4號舖 
Shop 4, G/F, Kai Yin Mansion, 12-26 Nelson 
Street, Mong Kok

應用偽造商標的貨品 
●「威而鋼」「Viagra」

a, b
(一名售貨員及
經營該店舖的

公司)

售貨員被判監禁16星期
緩刑3年及罰款$16,000

公司被判罰款$30,000

▲ 審理完結是指審理相關案件的所有法律程序包括審訊和上訴經已完成。
* 	a	 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「出售應用偽造商標的貨品」。
 	 b	 違反香港法例第362章《商品說明條例》第9(2)條「為售賣或任何商業或製造用途 

	 而管有應用偽造商標的貨品」。

註


