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產品。
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陳小姐早前欲觀賞某音樂會，於網上

搜尋購買門票的方法，看見B網站位列搜尋

網站首位，於是登上該網站並選擇演出日期

及門票數量。陳小姐指網站展示座位表D區

域的門票為每張$500，她認為價格合理，於

是選購兩張D區域門票並以信用卡支付總額

$1,000。數天後她接獲寄來的門票，發現兩

張門票所印的面值只是$280，實為最低價

門票，位置與舞台亦相距甚遠。陳小姐一直

個案二：網站只屬交易中介    不負責買賣雙方的爭議

去年11月，張小姐

突然接獲手機短訊通知她A

公司剛於其信用卡扣除$290，她憶

起一個月前曾於社交平台接觸A網站，

並透過A網站購買一雙鞋子，但此後沒有

再瀏覽A網站。張小姐致電A網站客戶服務

熱線，指出網站無故收費，職員回答指她一

個月前於A網站購物，輸入資料時她剔選了

註冊為會員的方格，因此公司會按條款收

取每月會費$290。張小姐認為情況並非如

此，向本會表示當日看見A網站寫着「新會

員專享購買第一件貨品半價優惠」，於是進

行註冊並以$130優惠價購買一雙鞋子，過

程中網頁並沒有提及其他條款。張小姐認

為現時不少購物網站要求消費者註冊後方

可購物，因此不以為意，對該網站自動扣除

會費的做法大感意外。

據A網站的資料顯示，該網站並非由

本港商號營運，本會只能嘗試按A網站列出

之「聯絡方法」聯絡該公司。A網站以電郵

回覆本會，強調網站已列明會籍條款，會

員享有每月購物優惠，若會員不打算購買

貨品，必須於下一個註冊日結帳周期的5日

前，透過網上帳戶選取「跳過這個月份」，

否則便會每月收取會費，不過會員亦可隨

時在網上終止會籍。張小姐明白追討有困

難，她表示網站以新會員優惠「吸睛」，但

其「會籍條款」卻不起眼，希望本會提醒消

費者對此類手法提高警覺。

個案啟示

網購時裝、鞋履及飾物非常流行，如

上述消費者所述，不少購物網站要求消費

者先註冊帳戶方可購物，除此之外，若進

一步登記成為會員則會享有一些優惠，似

乎商號的目的是建立長期的客戶關係，假

若消費者沒有仔細閱讀條款，或會以為會

員註冊純屬提供優惠以作促銷，而不知道

存有附帶的條件例如個案中的月費。因此，

商號如設有會員制度，有責任於網站清晰

展示會員條款及相關收費等重要資料，較

理想的做法是於會員註冊步驟完成前再作

提醒；消費者在決定註冊成為會員前，應仔

細閱讀相關條款，若條款提及月費或持續

性收費，便應衡量是否符合自身需要。

個案啟示

近年不少娛樂節目出現「一票難

求」的情況，衍生一些銷售各類型門票的

網站迎合市場所需。此類網站並非由官方

機構或節目認可門票銷售單位開設，其運

作模式可能是充當門票交易平台，消費者

個案一：網站訂立會員制度 消費者不知情下被扣會費 

資訊科技的發

展，讓消費者透過互

聯網絡，足不出戶隨

時隨地選購各地產品

和服務。社交網絡平台

資訊滲透率高，加上運

作成本低，是開拓網

絡銷售的熱門渠道，

而本會接獲涉及網絡

消費的投訴亦有持續上

升的趨勢。

投訴實錄
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個案二：網站只屬交易中介    不負責買賣雙方的爭議

黃先生經C網站訂購波鞋，輸入信

用卡資料及送貨地址時，看見網頁顯示

「應付款金額為：HK$499」，便放心付

款，可是數分鐘後手機短訊卻通知他剛

授權支付一筆金額為 RMB481.34的交

易。黃先生非常疑惑，即時填寫網站表

格向C網站查詢，C網站其後只簡單解釋

出售的貨品有些會以日圓、美元或人民

幣結算。黃先生非常不滿，指出購買當日

網站以港幣標示貨品價格，整個訂購過

程也沒有說明以其他貨幣結算，如使用

人民幣結算，折算後貨款實為港幣五百

多元，較他同意購買的價格為高。

黃先生曾提出取消交易，但

C公司指退款須扣除8%手續費，

建議送他兩對襪子作為補償。黃

先生拒絕接納此方案，更懷疑網

站會否提供次貨，表明會拒收貨

品，因C網站一直迴避退款問題，

他要求本會協助。本會按C網站

列出的地址及電郵發出函件，亦

致電網頁所列的電話號碼，均無

法接觸商號負責人，其聲稱位於

旺角商廈的地址亦不正確，本會

向黃先生轉達有關情況後，建議

他可能須透過其他途徑追討。

個案三：貨品以港幣標價  交易以其他貨幣結算 

個案啟示

消費者一般按網站展示的資料作出購買決定，上述消費者於購買過

程中一直看見貨品以港幣標價，豈料消費金額會以人民幣結算。消費金額

以其他貨幣結算，消費者除了要支付匯率差價外，亦反映了真正的交易對象

可能是海外商號；同時，個別信用卡公司亦有機會徵收海外交易手續費，消

費者變相於不知情的情況下，承擔額外費用。不設實體店的銷售網站，一般

只提供電郵或電話等聯絡方法，或有列出地址，但其真確性成疑。遇上消

費爭議時，只能採用網站提供的方式嘗試聯絡賣方，若賣方不作跟進，消費

者亦無計可施，追討海外商號更是難上加難。

以為所購買的是$500門票，她聯絡B網站要求換回價值$500之門票，惜

B網站聲稱只是交易平台，並不會干涉門票持有者的定價，亦不負責任

何損失或失誤的問題。

陳小姐向本會表示不同意B網站的解釋，認為費用直接支付給B網

站而非其他賣家，B網站不能卸責，假若要她接受$280門票，B公司則應

退回差價。本會發出電郵予B網站，一直沒有回音，而據網頁資料及陳小

姐提供的信用卡月結單顯示，B網站由西班牙註冊商號營運，在香港並

沒有辦事處。因調停無法進行，而交易涉及海外商號，本會最終建議陳

小姐先諮詢法律意見，才決定下一步行動。

使用此類網站購買門票，一般需先支付費用，其後由賣方寄出門票或預

約交收。上述個案中交易費用全由網站收取，但網站聲稱只是買賣雙方

的中介平台，不會干涉門票持有人提供的銷售內容及票價，亦不會透露

門票持有人的資料。由於消費者無法得悉門票的真實來源，選擇使用這

些交易平台必須再三衡量箇中風險，因為一旦賣方無法交付門票或提供

有問題的門票，消費者錯失欣賞節目的機會之餘，亦會蒙受金錢損失。

總結
儘管網絡消費存在許多「不確定」因素及風險，但相

信網購會是未來消費趨勢的主導，因此，建構一個可信賴

的網絡消費世界對消費者保障而言是不可或缺的。本會認

為網絡消費須有合適的規管，然而無論監管情況如何，消

費者亦應當謹慎，及參考以下消費提示，提高自身保障。

●	 「.hk」網站不等同本港商號

	 不少網站設有「地區/語言」選擇以配合全球消費者群，

消費者要留意即使選擇消費地區為「香港」，或網站顯示

「.hk」字眼，並不代表該網站由本港商號營運。消費者應

仔細瀏覽網站內容，可嘗試循「關於我們」、「條款及細

則」或「聯絡方法」等欄目嘗試查考營辦商的具體資料。

另外，以「https」為首的網址屬於較為安全的連結，消費

者可以此為根據，若然瀏覽器對網頁彈出警告字句或網

頁只是以「http」呈現，切勿向該網頁透露資料。

●	 「搜尋器排次」及「網站外觀」非評估商譽的客觀因素

	 網上搜尋器顯示的先後次序受多種因素影響，商號甚至可

付費以提高搜尋器的優先次序，因此不宜單以搜尋器顯示

的先後次序衡量連結商號的信譽或可靠性。即使有些網站

設計精湛，或以某些品牌或商號作為標榜，消費者亦不應

假設該些網站便是官方網站，應審慎暸解網站背景，並參

考用家意見。

●	 認清交易對象及留意付款途徑

	 於社交平台或拍賣網開設的銷售網站或專頁，消費者

難以掌握賣方的背景及信譽，如果網站純屬交易中介平

台，消費者必須先暸解該平台的角色與責任。若然網站

要求消費者將貨款存入個人帳戶，賣家可能只是以個人

身份出售貨品而非公司，消費者必須慎重考慮可承擔之

風險而決定是否進行交易。

●	 信用卡付款較穩妥  定時查閱交易紀錄

	 信用卡月結單一般會顯示收款帳戶的名稱及其帳戶所

在地，消費者進行網上交易後，宜即時核對收款帳戶及

貨款是否正確，及定期查閱戶口交易紀錄，如發現未獲

授權的交易，應即時通知銀行、發卡機構及警方。此外，

使用信用卡或經一些付款平台進行交易，遇上消費爭

議，尤其是商號收款後沒有交付貨品時，可嘗試要求發

卡機構向收款機構提出退款申索(Chargeback Claim)或

要求付款平台就有爭議的交易作出跟進。

●	 細閱消費條款  妥善保留交易紀錄

	 網絡消費一般受網站訂立之購物條款約束，消費者宜先

暸解相關條款細則，尤其是遇上退款或更換貨品時，可

能涉及之退貨責任及運費安排。此外，消費者應妥善保

留交易憑據，例如訂單確認、電郵往來紀錄及付款紀錄

等資料，以備遇上消費爭議時，可聯絡本會跟進。�


