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如業界遵守業務守則，就不會出現

如個案三的誤會情況。

個案三：包裝紙上無印客戶
服務熱線電話

投訴人在一間便利店購買一張本

地流動電話網絡商的國際漫遊電話卡，

面值$180。購買時，他已想先查詢有關收

費資料，才作決定，但店員表示不知詳

情，而包裝封紙上面並也沒有印明該流

動電話網絡商的查詢電話，投訴人以為

跟其廣告所宣傳的一般收費一樣，又因

趕時間，無可奈可地便購買了該張電話

卡。其後他從廣州致電香港，發現收費每

分鐘$9.00，認為非常昂貴，與廣告不同，

他覺得電訊公司有責任在銷售點海報或

銷售點提供資料，要清楚列明預繳式國

際電話卡的收費條款。

總結
本會將加強消費者教育，電訊管理

局亦將繼續監察市場，並對違例營辦商採

●小心閱讀服務條款及條件，包括電話卡的宣傳資料或收費單張上的細小字

句。確定你清楚該項服務的收費水平及收費的計算方法。

●緊記查看會否徵收附加費，以及每分鐘通話收費會否因應通話時間而有所

改變。

●須查看電話卡是否有屆滿日期。

●若國際直撥電話預繳卡聲稱可就某目的地提供指定的通話「分鐘」，必須確

定你明白適用於指定「分鐘」的條款及條件。指定「分鐘」可能只適用於部分

情況（例如，一次過使用電話卡或於特定時段／時限內進行通話）。

●若不清楚有關收費及收費的計算方法，應先聯絡經銷商或致電發卡商客戶

服務熱線要求解釋。其後，如果仍然有所懷疑，可考慮不購買該電話卡及作

出其他選擇。

●比較不同國際直撥電話預繳卡服務的價格（包括附加費），然後才作出選購

決定。如有可能，向曾經使用電話卡的親友作進一步查詢。

這半年來，楊先生都有密切留意物

業市道，因為他想多買一個住宅單位收

租。他委託了一間頗具規模的代理行介

紹合適物業，並隨一名營業員參觀了多

個單位，亦已鎖定其中一個主要目標。

近日市道活躍不少，楊先生心想是

時候下決定，於是向負責的營業員透露想

向業主正式出價。怎料該名營業員表示會

介紹由一位朋友所開設的代理行跟進他

的交易，並保證他不用多付佣金。

暗地裏安排客戶光顧
其他代理公司

儘管楊先生毋須支付額外的報酬，

代理違法「偷客」   客戶利益無保障
他仍是覺得有些不妥。請教一位朋友，仔

細分析下，才知內裏另有文章。據聞有小

部分地產代理暗地裏把公司的客戶安排

透過其他代理公司跟進，以便自己獲得

更高佣金或其他利益，令公司損失佣金

收入。也有以不正當手法經營的代理公

司，藉較高分帳方式或以其他利益，鼓勵

別家公司的營業員私下轉介客戶或樓

盤。此類手法俗稱「偷客」或「偷盤」。

 「偷客」或「偷盤」的代理，不論是

營業員或公司，可能因求取不公平的利

益，令其他代理受損而違反地產代理監

管局制訂的《操守守則》；若構成貪污交

易，則更可能因違反《防止賄賂條例》而

須負上刑事責任。有關營業員亦違反對

僱主的忠誠責任。

可能影響消費者利益及保障
另一方面，客戶隨便轉換代理公司，

也可能影響自己作為消費者的利益及應

得的保障。首先，終止與原先代理行的委

託關係，要考慮是否有任何手續及責任，

以免日後引起爭拗。新代理行的商譽與

規模、能否提供所需服務等，也是考慮之

列。此外，假如日後在交易中因代理過失

而遭到損失，新舊代理之間可能互相推卸

責任，客戶要依法追究便更加困難。

本文資料由地產代理監管局提供

取行動；合力打擊不法商人，保障消費者。

本會促請零售商在銷售預繳式長

途電話卡時，提供電話卡的長途電話收

費價目表供市民參考，又或者在包裝紙

上印明或在當眼地方顯示客戶服務熱線

電話，方便市民先致電查詢。

電訊管理局建議
購買國際直撥電話卡注意事項
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