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點名

消費者委員會於11月25日公布粵港中國車牌培訓中心損

害消費者利益。該公司聲稱能保證為申請人取得內地駕駛執照

及汽車牌照。20名消費者共付出$89,170予該公司，但承諾無法兌

現。該公司拒絕履行保證退款的承諾，投訴人到本會求助。

2. 未能為投訴人的內地駕駛執照

續牌（4宗）；

3. 未能協助投訴人申請內地汽車

牌照（6宗）。

問題並非投訴人能否取得內地駕

駛執照或內地汽車牌照，而是該公司未

能履行保證，而又沒有對受影響的消費

者履行退款的承諾。在本會協助下，仍有

投訴人未能取得退款。

此外，經本會「點名」後，至截稿前，

本會再接獲69宗投訴及109宗查詢。

本會多次調解後，該公司已退回

$52,940。在20宗個案中，10宗獲全數退

款，1宗取回部分款項，餘下9宗未獲退款。

共接獲20宗投訴
本會留意到上述公司仍然繼續向

公眾宣傳其「保證」服務，故此作公開警

示，提高消費者的警覺。

本會於今年1月開始接獲對粵港中

國車牌培訓中心的投訴。投訴人表示，他

們在報章上看到該公司的廣告，聲稱可

「包考」內地的駕駛考試，和取得內地駕

駛執照和汽車牌照。

投訴人向該公司繳交的費用和按

金，由$480至$20,000不等，以為是「包

考」及有保證。

三類承諾沒有履行
消費者投訴該公司沒有履行的承

諾，主要有三類：

1. 未能協助投訴人通過駕駛考試以

取得內地駕駛執照（10宗）；

「車牌培訓中心」的報章廣告中有

若干保證，消費者也許關注以下問題：

1. 廣告的「保證」（例如：保證新

鮮、包保全港最平、最快）是否有法律

約束力？

若消費者因這些「保證」決定購

買有關產品或服務，在一般情況下，這

些「保證」可視為附帶合約，或原來合

約的一部分。所以，消費者購買有關產

品或服務後，商店卻沒有履行「保證」

的承諾，消費者可以憑商店違反合約

條款或附帶合約為理由，向商店追討。

2. 應怎樣保障自己呢？

當「保證」不兌現時，消費者自然

可循法律途徑追討。防範於未然始終

是上策，在作出購買決定前，我們應考

慮有關產品或服務的性質、價錢及「保

證」的具體意思和其實現的難度等，以衡

量這些「保證」是否實際可靠。

一般來說，廣告上的「保證」都是頗

為空泛的，我們應查詢「保證」的具體意

思，「保證」是否受制於某些設定的條件，

商店承諾甚麼時候完成工作，以及當「保

證」沒有兌現時的安排（如退款、賠償等）。

例如，有纖體廣告寫道：「100%保

證效果立現，否則現金奉還」，字句旁邊

有細小星形符號，廣告底部另有星形符

號，旁邊的微細字體寫道：「詳情請參閱

店內海報」。我們須看海報或向商店詢

問，方能知道商店「保證」些甚麼，相關問

題包括：怎樣才算是達致它所講的「效

果」？「現金退還」是指全數或部分款項的

退還？退還的數額如何計算？退款是否

一次過，還是分期清付？

又當廣告沒有註明甚麼時候完成

或兌現承諾，根據《服務提供（隱含條

款）條例》，服務提供者須以合理時間、

合理程度的謹慎和技術及合理費用（當

合約沒有訂明價錢），作出該項服務。

此外，我們應當保存「保證」的資

料，如有關廣告，以及商店對該「保證」

的具體解釋等，以備參考，或當有爭訟

時作為證據。另一方面，口頭的「保證」

或承諾在法律上雖然有效，為免爭拗，

可要求商店寫下其口頭「保證」或對

「保證」的解釋，遇有問題時，我們有較

確切的依據。

廣告的「保證」是否有法律約束力？
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