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個案 1： 試玩完畢被迫簽約
林先生陪同朋友到一間健體中心

健身。林先生並不是該中心的會員，但職

員表示可以讓他以嘉賓身份參加活動，

只要求他把身份證明文件交健體中心暫

作登記保管便可。林先生欣然接受，便交

出證件。當林先生回到接待處取回證件

時，公司職員竟要求林先生填寫會籍申

請表，並指稱若林先生不簽署申請表，便

不交還證件。林先生迫於無奈簽署申請

表，但堅拒繳交任何費用。

提示

消費者在參與健體中心的「試玩」

課程前，應衡量是否有需要交付身份證

明文件予中心，若接受這做法，是否有收

據以資證明。倘若公司堅拒交還身份證

明文件並有威嚇的成分和意圖，可報警

尋求協助，並到本會投訴跟進。在這情況

下，切忌效法林先生，先行簽署申請表以

求脫身，因為健體中心會以林先生的簽

字證明林先生已經與它訂立合約，並須

履行合約所訂責任。林先生若要推翻合

約，須證明合約是在非自願的情況下簽

署，有時候舉證未必容易，故此較恰當的

做法是報警求助。

個案 2：遭中止會籍
「贈品」能否獲賠？

李先生年前加入某健身中心為會

員。1年會籍轉眼即將屆滿，李先生願意

支付$3,600以續期1年，並獲贈1個月免

費會籍及100小時免費健身舞課程。後

來，李先生發覺使用的健身器材間中有

發生皮帶折斷的情形，幾番投訴，客戶服

務部始終未能提供滿意回覆。隨後，中心

以李先生未曾按照中心導師的指示使用

器材以致弄壞器械為理由，中斷其會籍，

並拒絕讓他繼續上健身舞課程，而中心

更拒絕退還他預繳的會籍費用，免費健

體課程的優惠亦宣告無效。

李先生堅持有關器械的損壞是因

健身中心維修不善所致，要求公司恢復

其會籍，否則需退還延續會籍費用及讓

他享用免費健身舞課程。

李先生向本會求助，指出根據一些

熟識法律人士的意見，他的個案所涉及的

贈品 - 免費健身舞課程，名為禮物，實質

上，可論證為健身中心用以換取李先生延

續會籍的部分代價，故此李先生所支付的

$3,600換取的除了一年會籍外，還有上

述贈品。

本會幾經斡旋，健身中心卒退還全

額會費，但拒讓李先生享用免費健身舞

課程。李先生遂要求中心以金錢作為課

程的賠償。健身中心認為課程只是附加

禮物，沒有現金值。李先生深感不忿，入

稟小額錢債審裁處。最後，雙方庭外和

解，健身中心向李先生支付$1,000。

提示

這個案涉及兩個課題。一、健身中心

須提供安全設施，若因設施不安全而引

致消費者受傷，消費者可要求賠償。

二、有關購物或購買服務時的「贈

品」問題。類似例子俯拾皆是。究竟李先

生所提出的理據是否有法理依據，需視

乎合約訂立時的各項情況。

個案 3：缺席課程須繳付費用
鍾小姐是"X"健身中心的學員，原本

向中心預約參加一節健體課程，後因工作

忙碌，無暇出席上課。健身中心把收費單

據寄給鍾小姐，要求繳付費用。鍾小姐認

為不合理，她認為根本沒有出席該課程，

健身中心不應向她索取費用。但公司職員

則提醒她，她在申請健身中心成為會員

時，條款上註明倘若會員未能出席該節課

程，需在4小時前通知健身中心，否則健身

中心有權收取該節課堂的費用。

提示

當消費者與服務提供者約定上課

時間後，若缺席而又未能根據條款所列

條款通知公司職員，因而要繳交費用，消

潮流興瘦身，上健身中心本

是有益身心的健康活動，健體瘦身

不成反惹來滿肚子氣的事件，卻時

有所聞。以下是一些值得三思的個

案例子。

投訴街

健身谷出一肚氣



07·2004 選擇 45333

費者或許認為不合理，但本會認為雙方

都應該遵守合約精神，故此，健身中心在

此情況下收取費用是無可厚非的。

個案 4：健體導師離職
會員要求退回會費

李小姐的朋友介紹她認識健身中

心一位健體教練，並被游說加入該中心

成為長期會員。隨後李小姐每次皆指定

該教練為她私人授課。不旋踵，該教練離

職，公司指派另一教練代課，李小姐十分

不滿，堅持若得不到原來教練授課，要求

退回所繳付的會籍費用。健身中心職員

取出她簽署的合約內容，指出合約並沒

有訂明該教練是李小姐的私人教練，合

約上亦訂明公司有權指派合適的教練上

課，李小姐遂到本會投訴。

提示

在這個案中，李小姐是與健身中心

訂立了服務合約，雖然她是因為認識該位

教練而加入健身中心，但合約沒有註明必

須由該教練出任指定教練，故此，李小姐

若希望以此理由取消合約，似欠缺理據。

其實，消費者與健身中心訂立合約時，可

要求加入條款，要求某教練出任指定教

練，日後該教練離職，消費者可據此要求

解約。

個案 5：簽約參加課程才嫌貴
潘先生在健身會職員游說下購買

了為期1年的健身會籍。參加第一節健體

課程後，中心教練指他的體質不大理想，

建議他先行參加一些輔助課程，以便取

得更好的效果。潘先生沒有仔細看過課

程收費，便簽下協議書，後來方瞭解該課

程需另行收費$3,000。潘先生深感不忿，

表明隨身現金不足，亦沒有攜帶信用卡，

職員表示他可先行把信用卡號碼給予店

方存檔，待日後上課時帶同信用卡補簽

單據以便確認過數。潘先生認為雖曾提

供信用卡號碼但沒有在信用卡付款單上

簽署，估計健身會不能就此收取款項，故

此，他不再理會該項課程及其收費。後

來，公司職員致電潘先生通知他有關課

程的安排，該職員指出潘先生已簽署了

協議書，又提供了信用卡號碼及個人資

料，即表示有意支付健身會的「輔助體

質」課程，並且提醒潘先生如他不付款，

該公司仍會從其信用卡扣除費用。

提示

消費者切勿輕易將個人資料給予

他人，亦不應在未經深思熟慮的情況下

作出付款承諾。若不願意簽約，不妨坦白

說明，不要予人有立約意圖的印象，如公

司能提出證據，無論文件或口頭承諾，消

費者可能須為其作出的承諾負上責任，

支付議訂的費用。

1. 小心墜入誘導銷售陷阱

消費者可能沒有參加健體課程

的意欲，但往往受「免費試玩」及「特平

優惠」推銷計劃吸引，輕率地作出承

諾。可是，如須先付訂金或提供詳細個

人資料如信用卡號碼或身份證明文

件，必須小心，應先瞭解在甚麼情況下

可取回訂金或證件，始將款項或證件

交給健身中心。

2. 簽署文件前要三思

簽署任何文件如申請表、課程協

議書及會員合約守則前，須確定明白所

有合約細則、有效期內的會員責任與權

利及其他合約附件內容。不諳英文者可

請公司提供中文譯本，以供參考，切忌

在不明白的情況下，簽署任何文件。

3. 瞭解「退會」政策

當考慮加入為健身中心會員時，

除了親身視察中心的設備、瞭解授課導

師資歷及上課環境，更重要的是弄清楚

「退會」的政策，例如是否須填寫專用

退會表格、以掛號郵遞或親身送交退會

表格、提前退會通知期、罰款及手續費

等問題。

4. 預繳式消費有風險

很多公司提供一次過的預繳費用

注 意 重 點
優惠，不少消費者為享較大折扣樂於

支付，但必須衡量本身的經濟能力及

對該項服務是否有迫切性及長期的需

要，否則可查詢能否改以月費及堂費

等彈性較大的方式繳交，可能更為合

適。同樣，預繳式消費若涵蓋的期限過

長，假若服務提供者日後因財政狀況

如倒閉、結業未能履行承諾，追討亦甚

困難。

5. 退會記得取消「自動轉帳」

如果選擇「自動轉帳」作為付帳

方式，當取消會籍後，除了向公司正

式通知註銷會籍外，亦需向付款銀行

或信用卡中心發出取消自動轉帳通

知，以避免公司繼續過帳。

6. 切勿輕信口頭承諾

許多消費者的毛病是輕信口頭

承諾，他們應向服務提供者再三查詢

及索取宣傳單張，如有疑問，要求公司

提供書面條款或個別職員簽署的特別

承諾，以便將來發生糾紛時有所依據。

再者，如對健身中心不熟悉，宜先行嘗

試參加一些短期或較便宜的課程，待

清楚瞭解該中心的管理及設施，並確

定有餘暇作持續參與後，才轉購較長

期的會籍或課程。


