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消費文化

與「消費定律」大異逕庭
親自挑選，樂意地付錢，滿足地享

用。大家都以為這是「消費定律」！

但我們發現教科書的消費現象與

這「定律」似乎大相逕庭。

我們認為這種「無選擇」的消費現

象很特別，遂展開研究，發出問卷，並成

功收回11份教師問卷、12份家長問卷及

62份學生問卷，並向2位教師和3位家長

進行詳細訪問，探討教科書背後的消費

文化。

我們首先審視了選擇教科書的整

個決策過程，發現作為消費者的學生和

家長在角色功能上的矛盾︰負責揀書的

教師不用付出金錢﹔負責買書的消費者

卻沒有選擇權。在整個決策過程中，到了

付款一環，消費者才有份參與。

揀書者與買書者有不同考慮
再者，問卷調查顯示，教師在選擇

—教科書的消費文化

教科書時最關注「內容詳略」，消費者

呢？雖然學生十分尊重教師的專業決定，

但始終對「售價」和「重量」感到最不滿

意。可是，「售價」和「重量」卻不被教師

重視。雙方在選書的準則上，並未有統一

的看法。

缺乏「溝通」
我們再發現教師一般相信自己具

備專業的判斷能力。正如老師在訪問中

說︰「真正知道教科書重點在哪㝯的人是

教師！」問卷亦顯示，有八成教師認為毋

須與學生商討選擇教科書的問題，更有

一半教師並不認同需與家長商討。

不過，也有三成多家長不會就教科

書問題向學校反映意見。在訪問中，一位

家長更坦言︰「當收到書單的時候，已經

來不及向有關當局反映了！」

有九成受訪教師認為在選擇教科

書時，已顧及家長的權益，但卻有37%家

選擇，從來就是消費者的權利 ──有了這必不可少的元素，

一個自行調控的市場方能健康成長。

可是，我們作為學生從來看不到教科書可以選擇 ──真金白

銀付出的家長沒有選擇；真正埋首苦讀的學生沒有選擇。

沒有選擇的消費，原來仍是消費。沒有能力和權力選擇的消

費者，亦仍是消費者。

本文由「第五屆消費文化考察報告獎」

高級組亞軍及最佳選題獎得主華英中學同學提供
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長不同意這個說法。

從上可見，教師和家長實在缺乏溝

通意欲！

原來「無溝通」是「無選擇」文化的

根源！

售價和重量問題從何而來
那麼，消費者最不滿的「售價」和

「重量」問題，又是怎樣引起的呢？

其實，每所學校都會因應學生的程

度，選擇深淺合適的教科書。不過，出版

商為擴大市場，滿足教師㟚重「內容」多
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教師問卷：在選擇教科書時，
你已顧及家長的權益

同意

60%

十分同意

30%

不同意

10%

家長問卷：老師在選擇教科書時，
已顧及家長的權益

同意

67%

不同意

33%

學生問卷：目前使用的教科書我最不滿意的地方
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老師問卷：選擇教科書時最關注的項目
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於「價錢」和「重量」的心態，便不斷加插

內容和輔助教材例如光碟，標榜「大堆

頭」、「大製作」，務求更多學校採用，結果

提供的資料往往超過個別學校的需要。

這樣不單增加「書重」，加上不斷增

加的輔助教材，更提高了「書價」﹔不正正

是消費者最關注的問題嗎？

這還不止，調查顯示，教科書往往未

能完全滿足教學的需求，有八成教師認

同需要求學生購買教科書以外的補充練

習，消費者自然「百上加斤」！

扭轉局面   建立新文化
然而，消費者無選擇並非一個「不

可逆轉」的局面！關鍵在於教師，這位處

於出版商和消費者中間的重要人物。

假若教師能匯集或代表消費者的

聲音，要求出版商出版符合消費者要求

的教材，例如分冊、把內容分部分售賣、

不連售附加的教材等，便可能減低售價

和重量。如此一來，已能大大消除消費者

的不滿！

最後，我們認為︰「選擇」從來就是

消費者的權利！消費者被逼踏上「無」得

「揀」的「道」路，他們是有不滿、有訴求

的。而整個教科書消費文化背後更是問

題重重。當然，我們並非盲目地爭取權

利，亦非要歸咎任何一方。我們只是希望

學校能將部分選擇權，歸還予消費者，以

建立一種新的、有溝通、有選擇的教科書

消費文化！
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