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近期一宗銀行保險箱遭

錯誤壓毀事件，引發了消費者

的關注：萬一放在保險箱的

心愛物品有損，我可以得到甚

麼補償？本會就此向本港設有

保險箱服務的主要銀行進行

調查，結果發現⋯⋯。

資訊難到手  難於比較
消費者在開保險箱之前可以比較

不同銀行的服務嗎？單靠互聯網上的資

料恐怕不行。本會職員於10月上旬瀏覽

於入門網站有資料，在本港設有分行的

20家銀行網頁，其中有13個（65%）網站

在收費表內提及保險箱服務，但篇幅很

小，當中大部分只有補發鎖匙及鑿箱收

費的資料，只有少數提及保險箱年租金

額，沒有一個網站可提供租用保險箱的

條款。

本會職員以一般「街客」身份到中

環至灣仔19家設有保險箱的銀行分行索

取開保險箱的資料，但搜集到的資料並

不全面。大部分只提供保險箱尺寸、位於

該分行保險箱的年租、遺失鎖匙收費等。

只有2家（11%）分行能應本會職員

的要求即時提供有關條款及章程，沒有

提供有關章程的分行中有2家指有關條

款只提供予租戶。有銀行職員表示，租戶

在簽署租用保險箱文件後能獲租約的副

本，上面載有條款及章程，因為分行只有

1份列載全部服務的條款及章程，銀行並

不會主動將有關條款冊子給予租戶，除

非租戶提出要求。

以上經驗顯示，消費者在開設保險

箱前，要取得資料以便選擇在條款上較

適合自己的保險箱，並不容易。

部分條款過時  保障不全面
本會其後聯絡相熟分行及致函22

家主要銀行索取保險箱條款及章程，得

苛刻過時苛刻過時
銀行保險箱免責條款
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到21份（95%）租用保險箱條款的文件。

總括而言，租約內文大致分為3部分。包

括：（1）使用保險箱的守則，（2） 損失保

險箱內物品的責任問題，（3）一般法例釋

義準則。

在本會查閱的保險箱條款中，有

16份（76%）說明，租戶存放在保險箱

的物件如有損失，銀行對損失概

不負責（見表一）。有8 家

（38%）（見22頁注1）

銀 行 在 條 款 或 租

約內寫明，租戶應

自行為保險箱內物品購

買保險。有5份（24%）則列

明若因銀行或其職員疏忽而

有損失，會作賠償，其中4份註

明賠償上限，分別為保險箱一年的年租

或$1,000；1份沒有提及賠償上限。

本會予22家銀行的函件，提出的問

題包括：租戶及準租戶如何可以取閱保

險箱服務條款、銀行有否為保險箱內物

品購買保險等。收到全部22家銀行的回

覆，其中有13家（59%）表示只會提供保

險箱條款予租戶存照，其餘9家容許準租

戶參閱有關條款 ，其中7家容許準租戶親

身向分行職員索取有關條款 ，6家可書面

索取，5家可事先約見取閱，1家可於設有

保險箱的分行查閱，1家可透過電話要求

提供（見22頁注2）。回覆銀行中，有18家

（82%）表示在簽署有關租約後會

將租約副本交予租戶，其餘銀行

會應租戶要求提供副本。18家

（82%）不會為租戶存放在保險

箱內的物品購買保險。其餘2

家表示會購買保險，賠償上

限按保單及保險箱條款而

定；1家表示會就個別情況

而考慮是否替租戶物件購

買保險；另有1家於截稿時

仍未回覆此問題。

認可機構正檢討服務條款

同一銀行鄰區租金亦有異
保險箱的租金價格會因保險箱所

在的地區、大小、位置及市場需求不同而

有差異。即使是同一家銀行鄰區的分行，

年租價錢相差接近一倍。此外，位於「旺

區」的保險箱不一定昂貴，反而一些「舊

區」如香港仔、九龍灣、元朗的保險箱租

金可能相對昂貴。

綜合收到的年租資料所得，以深度

約22英寸、闊度約10英寸的保險箱為

例，按高度（約10、5及3英寸）分大、中、

小型，小型箱年租由$270至$785，中型

箱$450至$1,600，而大型箱則由$750至

$2,140。有意租用保險箱的人士宜考慮

自己的需要及比較價錢。

開設保險箱小貼士
消費者可視乎情況追究法律責任

如保險箱內財物受損，而有關損失

是由銀行疏忽造成，《管制免責條款條

例》（香港法例第71章）第7條規定，免責

條款必須符合合理標準的範圍，消費者

即使已簽署了含有免責條款的租約，也

可視乎情況追究銀行的法律責任。

本會在星展銀行事件發生後，即時向銀行業提出意見，並向銀行

公會及香港金融管理局提供改善建議。針對各界對星展銀行事件及保

險箱服務的關注，香港金融管理局於10月中旬要求各認可機構就其銀

行服務的條款作全面檢討，有關保險箱條款的報告須於11月中提交。

由香港銀行公會及存款公司公會組成的銀行營運守則委員會，亦會研

究如何在現有守則下改善

認可機構採用免責條款的

情況。銀行公會亦成立了

特別工作小組，向各認可

機構提供關於保險箱最佳

營運方式的建議。本會將

密切注視事件的進展。
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注：

1 其中4家對保險箱內物品損失概不負責，其餘

4家對因銀行或其職員的疏忽導致的損失負責，

但在條款內亦有提醒租戶應自行為保險箱內

物品購買保險。

2 部分銀行選項多於一個，即銀行容許準租戶以

多於一個方法取得保險箱條款資料。
注

如保險箱內物品
有損失，銀行所
承擔的責任

相關銀行
的數目

條款摘要 賠償上限
有否提醒
租戶自行
購買保險

上表乃本會於10月期間，向22家銀行致函索取保險箱條款及章程，

至截稿前收到共21家寄回相關文件的分析。

完全免責

有條件免責

概不負責

除因銀行的輕率或蓄意所造
成的損失外，概不負責，銀
行對任何索償要求的責任極
限不超過$1,000

除非能證明由於銀行疏忽引致
損失，概不負責；即使賠償，
最高亦不超過相等於保險箱一
年年租金額

除因銀行職員或僱員疏忽直接
引致的損失、損毀或延誤外，
使用保險箱的全部風險由租用
人負責

表一：銀行保管箱服務的免責條款研究

有

沒有

有

有

有

沒有

4(19%)

12(57%)

2(9.5%)

1(4.8%)

1(4.8%)

1(4.8%)

不適用

$1,000

一年年租

沒有註明
上限

可自購保險增加保障

為添加保障，消費者可為貴重物

品自行購買保險。現時沒有

專為保險箱內財物而設

的保險，保險公司一般會

以家居保險形式承保這類

物品。消費者須注意保障範圍

是否包括保險箱內物品，每間保

險公司對有關物品的定義會略有出

入。家居保險一般為每件財物提供數千

元的保障額，而並非存放家中的財物亦

有一項以每年計算的總保額。消費者可

以與保險公司商討為貴重財物加大保障

額，但保費亦會因而提高。

保留單據  為物品拍照存檔

 租戶應把重要物品和有關單據分

別存放，萬一保險箱內物品有損失，索償

時有單據可有所依從。若物品沒有單據，

租戶可為物品拍照，影印證件及重要文

件作為備份。存放在保險箱的物品應列

出清單，詳列物品內容、買入日期及當時

價值，每次開啟保險箱後更新一次。

租用前比較不同銀行的條款

租用保險箱前宜多作比較，可先向

銀行索取有關章程及條款仔細閱讀，或

向有租用保險箱的親友詢問他們的經

驗，遇有疑問，可先向銀行方面查詢清

楚，或請教法律界人士。問多些，知多一

點，方為上策。

彈性考慮不同地區的保險箱

某些地區對保險箱需求較殷切，準

租戶可能需要輪候租用保險箱。若不會

經常開啟保險箱，可以在其

他地區找尋在輪候時間、價

錢或位置較適合自己需要

的保險箱。

對行業的幾點建議
現今企業管理的理論

鼓勵商界「以客為先」，認

為體貼的服務可令客戶再

次惠顧。以下建議應可提高

客戶對銀行保險箱服務的信心：

● 向準客戶及客戶發放充份資料，

包括服務的條款細節。這樣做不但尊重

客戶的知情權，更可加深客戶對服務的

瞭解，加強他們的信心。

● 銀行服務的合約均屬標準合約

（standard contracts），客戶及準客戶難以

和銀行商議更改條款內容，銀行在訂立

此類合約時，應注意消費者保障法例的

規定，不應在標準合約內訂定苛刻的免

責條款。

● 銀行宜為保險箱內存放的物品

購買整體的意外保險，萬一發生事故，保

險公司可為租戶提供補償。

● 銀行維修或裝修，需要搬移保險

箱時，縱使毋須打開有關保險箱，亦應預

先通知租戶，以便租戶得知存放物品的

去向，亦可選擇先取回重要的物品。

● 萬一發生失物事故，銀行應即時

通知客戶及作出補救行動，向客戶清楚

解釋事故起因及賠償方案。訂立有關賠

償方案應符合理標準，同時應向客戶提

供獨立法律意見。


