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白劑，一方面可能損壞牙齦及牙周組織如

牙肉，亦有可能令牙齒敏感度增加。如漂白

口腔內經復修的牙齒，務須加以小心處理，

因漂牙劑可能對復修的牙齒構成不同程度

的漂白效果。此外，每個人顎骨的形狀大小

不一，漂牙產品所附牙托盆未必人人合用，

使用時漂白劑有機會滲漏，可能刺激或損

害口腔內軟組織，也增加吞食的機會，影響

健康。若使用漂牙產品後牙齒容易敏感，可

考慮減少使用時間，例如停用兩三天後再

用，或每次用較短時間，倘有問題應立即停

用及找牙醫跟進。孕婦不適宜漂牙，在懷孕

期間牙齦不在最佳狀況，且漂白劑對胎兒

的影響仍未知。

漂牙後的保養
一般來說牙醫處理的漂牙效果約可

維持年半以上，用家用產品的效果約1年或

維時更短，視乎牙本質及生活習慣而定，想

用者或多或少都會引起副作用，較常見的

副作用包括牙齒敏感度增加、間歇性刺激

口腔內軟組織，尤其牙齦。當中僅2個樣本

的漂牙效果被認為非常好及良好，3款屬可

接受，其餘屬不佳。該機構認為參與研究的

試用者都經過篩選，確保試用人士的牙齒

健康，並由牙醫跟進，尚且因使用產品引起

副作用；若口腔或牙齒健康欠佳人士未有

徵詢牙醫意見便使用該等漂牙產品，不排

除引起副作用的可能，因此消費者勿貿然

輕試，使用漂牙產品前，先徵詢牙醫意見。

漂牙前徵詢牙醫意見
本地約有5款家用漂牙產品出售，而

產品多數未列明漂白劑濃度。有鑒於用漂

牙產品可能引致副作用，而國際間對家用

漂牙產品的過氧化氫濃度未有共識，本會

認為消費者在使用前宜諮詢牙醫意見，使

用時必須按產品指示；若心急使用過量漂

漂牙效果維持較長時間，必須每日早晚用

牙刷及牙線徹底清除牙垢；漂牙後宜減少

喝茶、咖啡等的次數，減少吸煙或最好戒

煙，定期進行牙科檢查。

㠆生署意見
㠆生署指研究顯示若正確使用牙齒

漂白劑，不會導致身體或牙齒有不良影響，

但接受漂牙療程後可能出現牙齒敏感或軟

組織受刺激等短暫徵狀。

各式不同的漂牙方法效能上可能有

差異，漂白效果或不能持久，該署強調用

者在使用漂牙產品前應先諮詢專業牙醫

意見。
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馮先生是A寬頻公司的客戶，他看到同一公司集團下的B媒體公司的收費電視服務

廣告，於是登入網頁，在網上登記及繳付月費以收看B公司提供的節目。根據馮先生的理

解，倘若他不願意繼續使用該項服務，須給予服務供應商一個月的通知期，並預繳該月份

的費用，便可正式解除合約。馮先生使用了兩個月後，決定不再繼續使用這項服務，便按

指示在網上填寫網上服務終止書，他的電視服務迅即被截斷了。馮先生十分氣憤，他認為

已經繳付了一個月月費，理應在「通知期」內仍可享用該電視服務，但電視服務卻被即時

中止，白白損失了一個月的費用。雖說數十塊錢的月費是微不足道，但他認為公司的行徑

損害消費者的權益，遂向本會投訴。

本會在接獲個案後，與B公司聯絡，發覺該公司的處理方法確實如此，預繳該個月的

款項是不會發還的。B公司雖然願意就此個案讓步，退回部分未經使用的月費予馮先生，

然而本會認為該公司的做法欠妥，經勸喻後，該公司更改條款，以更明確清晰的字眼說明

服務終止期、收費以截線日為計算依據。此條款適用於現有用戶及新用戶。

終止收費電視的損失

投訴實錄
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個案啟示
本會希望藉此機會向消費

者說明，馮先生所遭遇的情況在

日常生活中比比皆是。消費者選

用服務，與店方訂下服務合約

時，如果沒有詳細瞭解合約條款

是否合理，容易招致損失。




