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傷口會較大因而需要縫針；對於較軟的晶

狀體，則會以超聲波震碎然後吸出，造成的

傷口較細所以不一定要縫針。取出混濁的

晶狀體後，醫生會檢查病人眼球的狀況，決

定是否能安全植入人工晶體（Intraocular

Lens Implantation）。

手術需時不長
手術一般只需局部麻醉已經足夠，但

若在患者有需要時，例如十分恐懼或不能

保持身體穩定等，便會進行全身麻醉。手術

全程約需20至40分鐘。手術後，病人可以選

擇回家或住院休息。

手術後仍可能需要佩戴眼鏡
手術前會替病人量度近視、遠視及散

光的度數，以預算在手術後遺下約50至150

度近視為目標，選擇合適度數的人工晶體。

選擇這個目標度數，主要原因是這度數讓

病人手術後能看到大約1米範圍的事物，方

便一般生活情況，例如吃飯等，對於其他情

況，可佩戴適當的眼鏡輔助，例如佩戴老花

鏡來輔助閱讀。現時雖然已經有多焦點的

人工晶體面世，但這種晶體的缺點是光源

分散，使用者的視力素質不及使用單焦點

人工晶體好。

不能植入人工晶體的病人，則必須佩

戴無晶體矯正眼鏡（Aphakic Glasses）。

復發可用激光治療
手術後，約5%至20%病人出現後囊

混濁，若情況輕微可以不理，若情況嚴重，

醫生可利用激光手術，在後囊膜中央打開

一小洞，視力就得以恢復。

定期覆診嚴防後遺症
白內障手術已經有數十年歷史，隨㟚

醫療科技的發展，其安全性已相當高，但仍

有可能出現併發症及後遺症，例如感染、出

血、黃斑區水腫、視網膜脫落、青光眼及虹

膜炎等。因此，病人在摘除晶狀體手術後，

應定時覆診，讓醫生檢查白內障有否復發

或眼睛出現併發症等，以便處方適當的藥

物。此外，在傷口癒合前，病人亦應注意生

活習慣，避免揩擦眼睛，亦不宜進行劇烈活

動，洗頭時不要讓污水流進眼內。
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及視覺科學學系林順潮教授提供

由05年9月至11月期間，本會接獲13

宗消費者對該公司的投訴，要求賠償款項

合共$9,450。該公司經營折扣餐飲計劃，向

消費者推銷會籍。

本會之前已向該公司發出正式警告，

於05年7月21日以口頭警告，隨即以書面確

實，要求立即停止誤導的銷售手法。警告發

出後，本會仍然收到13宗消費者投訴，故此

決定公開該公司名稱和地址等資料，讓消

費者提高警覺。

記者會上被公布的公司為經營「食

家會」的安天集團有限公司，登記地址為

「食家會」誤導消費者
消費者委員會於05年12月

20日公布一間出售折扣餐飲會籍

的公司，以不良經營手法誤導消

費者，嚴重損害消費者利益。

香港九龍長沙灣道833號長沙灣廣場2座

902室。

投訴人表示，該公司職員來電以誤導

手法吸引他們成為會員。誤導手法大致可

分三類：（一）會籍收費（這涉及擅自以顧客

信用卡資料付款的數額），（二）參與餐廳給

予的實際折扣優惠，與及（三）取消會籍的

權利。

（一）有投訴人表示，他們原本對計劃

沒有興趣，但被每月低至$17至$20的月費

所吸引，被游說加入成為會員。但成為會員

後，即被一次過收取$600（個人）或$700

（雙人）的3年會費，在未得同意下，並且被

人以信用卡過數。屬於這類別的誤導手法

投訴共有８宗，涉及金額$5,850。

（二）有投訴人指推銷員甚至誇大參

與計劃餐廳給予顧客的折扣優惠。

一個典型的例子：投訴人得到保證，

大部分餐廳都會給予會員半價優惠。但實

際情況是，投訴人光顧該等餐廳時，才發現

折扣只有10%至15%，遠低於承諾的折扣。

另一個案中，公司職員向投訴人承諾

可在大部分餐廳獲半價優惠。投訴人其後

收到郵寄來的小冊子，發現半價只限於指

定餐廳和某些套餐。

有４宗屬於這類別的投訴，涉及金額

$2,900。

（三）一名投訴人表示推銷員保證可

以取消會籍。但當他要求退會時，職員向他

表示３年入會費是不能退還的。這類別的

誤導涉款$700。

在本會調解下，該公司曾經向部分投

訴人退款。但本會發出警告之後，投訴數字

仍然繼續上升。本會決定公布該公司的資

料，遏止其繼續利用誤導手法，以保障消費

者利益。

投訴實錄




