
     閣下將瀏覽的文章 / 內容 / 資料的版權持有者為消費者委員會。除作個人非

商業用途外，   閣下不得以任何形式傳送、轉載、複製或使用該文章 / 內容 / 資料，

如有侵犯版權，消費者委員會必定嚴加追究法律責任，索償一切損失及律師費用。

警告：切勿侵犯版權



46 選擇 361 2006·11

投訴實錄

訂造家具的投訴多發生在量度呎吋、

設計、款式、選料、顏色等問題，從以下個案

可見端倪。

個案一：訂造廚櫃的計價
投訴人A小姐經過一間家俬公司看到

店內展出精美的廚櫃，心㝯興起更換家中

廚櫃的意欲，於是入內參觀並查問價格。

店員向A小姐推介一個價值$19,300

的廚櫃套餐，包括21呎吊櫃及地櫃。店方稱

如需要派員上門量度呎吋及位置，需收取

$300，倘若A小姐決定訂購廚櫃，店方稱可

在單價總數中扣除$300。

A小姐瞭解店方開列的收費後，頗合

心意，於是仔細查問計算廚櫃的呎數準則。

店方稱多出的呎數是從售價扣減，而不足

一呎的長度會以完整一呎單位來計算。據

A小姐理解，每呎售價應是$919（總金額

$19,300÷21呎=$919/呎）。A小姐選擇先

量度廚櫃的呎吋始落單訂造，可是，雙方並

沒有定下扣減每一呎的計算方法及列明在

單據上，她便支付了「度呎」費用。

其後公司派人到A小姐家居「度呎」，

發覺她的廚房只能安裝14呎的廚櫃。店方開

出造廚櫃的單據，A小姐赫然發現店方扣價

是每呎$450，而非她理解的每呎扣除$919。

A小姐認為不合理，質疑店方的計算

方法。這時店方職員方展示舖內櫥窗張貼

的條款，說明每一呎夾板$450，並表示若

A小姐不願意落單訂造廚櫃，不會退還$300

「度呎」費用。

A小姐十分不滿，堅稱若店方事前有

指出多出的呎數每呎只可退回$450，她不

會考慮支付$300度呎費，並表示店方是在

她不理解的情況下進行交易，遂向本會尋

求協助，雖經本會調解，但店方仍然不擬改

變立場，聲稱已替A小姐量度廚櫃，收費合

理。A小姐表示不接受，考慮入稟小額錢債

審裁處要求裁奪。

個案啟示

訂造家具，不同設計公司各有不同的

呎價計算方法。

一般訂造置物櫃的計價是由店方訂

出家具每呎的費用及附帶條件，例如木板

的呎吋、質料及設計等。落單付訂後，店方

派員「度呎」。倘若消費者未能決定是否訂

造，可向店方要求先「度呎」，然後報價。當

然「度呎」費是與店方另議。報價後認為太

貴可不落單訂造，在此情況下，「度呎」費則

一般不會退回。

個案二：木料種類多   選擇時
問清楚

B先生於家俬公司購買家俬，原意是

選購沙發椅，但在店舖揀選期間卻看上了

一個陳列衣櫃，覺得衣櫃款式好像多年前

丟掉的實木製造的大櫃一樣。B先生遂向職

員查詢那衣櫃有沒有8呎高的款式，職員建

議B先生訂造，並表示可用較「靚」的木製

造，價錢為$1,600，B先生於是訂造了兩個

衣櫃，並即時付訂金$1,000。

其後該公司送貨上門，B先生發覺送

來的衣櫃並非用實木所造，而是用蔗渣板

再貼上木紋紙，而木紋紙更是黏糊在一起

的，表面凹凸不平而且又有破口，手工差

劣，櫃門手抽的漆油也剝落。送貨員堅持貨

送到後，定要收取貨款餘數，B先生只得無

奈地付款。

B先生為此甚不滿，致電該公司投訴，

豈料公司職員不但沒有理會他的不滿，還

指B先生自己親眼看過「貨辦」的，又稱貨品

訂造家具的好處是可以盡量利用屋內的

空間，選取切合個人喜好的設計。投訴個案顯

示，消費者往往因訂造的家具不合意而滿肚子

氣，怎樣避免類似的事件發生在自己身上呢？

訂造家具一肚氣
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的底板已經加厚了。B先生指出當時職員並

沒有表示該衣櫃是貼木紋紙，職員則反駁

B先生當時亦沒有提出想選用的材質。

B先生再質疑職員當初承諾用較靚的

木替他訂造衣櫃，其後職員指稱「較靚的

木」只是指衣櫃的背板，而完全沒有承諾用

實木製造。B先生覺得該公司強詞奪理，故

此致電本會投訴，希望本會協助向該公司

要求退貨退錢，經本會調解後，該公司願意

提供$300折扣予B先生。

個案啟示

由於優質木料價格昂貴，現時一般家

俬大部分已非實木製造，多是使用經表面

裝飾處理的人造板。人造板可分為夾板、木

碎蔗渣板及高壓加膠合劑的植物纖維板。

再在表面黏上木紋圖案膠貼、合成樹脂或

防火板。使用這些合成木板，好處是容易配

合室內顏色設計。消費者如對木料有特別

要求，應與店方在單據上詳細訂明。

個案三： 轉換貨品應瞭解清楚
合約條款

早前C先生於家俬店看中一套沙發，

但落單後，售貨員卻游說他選購另一套與

所購沙發價錢相同的沙發，C先生也覺得該

套沙發的款式更合他的心意，要求店員改

單轉購該套沙發。在接過補發的新單後，

C先生竟發覺收據上蓋有「如24小時內改

單，須收取20%手續費」的字眼。

C先生即時與店方理論，堅持其與店

方同意改單前，店方沒有提及需收取手續

費，因此拒絕支付手續費。然而，該家俬店

堅持因C先生曾改單，而單據上亦列明改單

的手續費為售價的20%，所以不能豁免手

續費。C先生遂向本會查問及徵詢意見，本

會認為收取手續費是更改單據後新增的條

款，不能成為合約的一部分，建議他拒絕接

受；如未能妥協他可要求回復先前的交易。

其後經本會調解後，家俬店最後同意不收

取手續費。

個案啟示

消費者選購家俬時應確定購買哪一

款式後始行落單。落單後轉換貨品需得店

方同意，若店方另附加一些條件，消費者應

考慮是否接受；在接到單據時應細閱單上

條款，倘若有異議，應立即提出，因為合約

乃雙方所訂立的協議。

個案四：安放家俬需預留空間
D女士在一間公司訂購了衣櫃和書

櫃。她要求衣櫃的高度為八呎半，購買前再

三詢問負責的營業員樓底要預留多少空間

始可安裝那衣櫃。營業員聲稱，只要預留一

吋空間便可以放入衣櫃，故此只要樓底有

八呎七吋便可。D女士放心落單並繳付訂

金。貨到時，安裝師傅視察場地後卻說預留

最少二吋樓底空間始可以安裝該衣櫃，否

則可能弄壞牆紙及天花線。由於D女士購買

時已仔細查問過所需預留的樓底空間，因

此肯定現時出現的情況並不是她大意或疏

忽引起的問題，拒絕收貨，運輸工人遂把衣

櫃搬回店舖。她稍後去電該公司質詢，上述

營業員矢口否認說過只要預留一吋的空間

便可安裝，但答應安排換貨，不過要付$400

作手續費及運輸費。由於該公司額外收取

費用，D女士來電本會投訴，要求該公司免

費轉換其他貨品（因為店內已沒有合乎她

所要求呎吋的衣櫃）。經本會調解後，店方

願意讓D女士在兩個月內另行選擇同等價

值的貨品，不用支付手續費及運輸費。

個案啟示

訂造家具時，倘若店方表明是先做好

散件再行整合安裝的話，情況便迴異於聘

請工人到家中丈量呎吋訂製家具，各組件

未必能準確地盡用家居內一分一毫的空

間，況且一般的消費者實在難於準確地量

度牆身的高度或安放位置的闊度，如要選

擇一件「貼身」的家俬，最好要求店方派員

臨場度呎，憑他們的經驗訂造合適的呎吋，

才不會出錯。假如消費者只依據自己粗略

的量度作為購買的準則，切記要預留足夠

空間以免出現未能安裝的問題。

1. 留意公司的報價單資料是否詳細，職員是否明白客戶的要求。在查詢裝修及

訂造家俬細則時，公司職員的態度是否認真。

2. 瞭解家俬公司的計算收費模式；售價、質料及手工，應貨比三家，收費太便宜

時反要小心。

3. 單據上應詳列完工時間和付款方法。選擇合適的家俬公司後，落單訂造時，應

列明所有費用（例如計價、「度呎」費）、用料、何時「度呎」、預算交貨日期及雙方協訂

的其他附加條件；並應在單據上註

明所有家俬用料（例如木材）及顏

色字樣、參考號碼或「色辦」。最好

附上家俬圖樣及實際量度得出的呎

吋（包括家俬外圍及內框的呎數）、

木板的厚度等。有些公司容許客人

覆實呎吋及款式才製造。

4. 參考不同家俬公司的設計

與用料，收集親戚、朋友及用家對所

選擇家俬公司的意見。

選擇適當的裝修或家俬製造公司


