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《消費者委員會條例》第二十條第(1)

款其中有規定，任何人未經委員會以書

面同意，不得發布或安排發布任何廣

告，以明示或默示的方式提述委員會、

委員會的刊物、委員會或委員會委任他

人進行的測試或調查的結果，藉以宣傳

或貶損任何貨品、服務或不動產，或推

廣任何人的形象。有關該條文的詳情，

請參閱該條例。

本會試驗的產品樣本由本會指定的購

物員以一般消費者身份在市面上購買，

根據實驗室試驗結果作分析評論及撰寫

報告，有需要時加上特別安排試用者的

意見和專業人士的評論。對某牌子產品

的評論，除特別註明外，乃指經試驗的

樣本，而並非指該牌子所有同型號或不

同型號的產品，也非泛指該牌子的所有

其他產品。

本會的產品比較試驗，並不測試該

類產品的每一牌子或同牌子每一型號的

產品。

本會的測試計劃由本會的研究及試驗

小組委員會決定，歡迎消費者提供意

見，但恕不能應外界要求為其產品作特

別的測試，或刊登其他非經本會測試的

產品資料。
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編者的話

本會去年建議政府透過一系列的措施對保健組織的運作進行規管，其中包括設立發牌制度、

保健組織負責人須由醫生出任，及制定營運守則。很高興政府在制定相關措施時參考了部分建議。

政府要求醫療集團委任醫務總監，若作為加強規管保健組織的第一步，我們原則上支持。但

重點是，醫務總監在醫療集團能否做好「把關人」的角色，確保所提供的醫療服務不會由商業決

定支配。

故此政府在規定醫療集團委任醫務總監的同時，應賦予醫務總監在醫務及營運上擁有實際的

「話事權」，否則要求醫務總監對醫療集團的行事負上責任，既對醫務總監不公平，亦不能有效

保障病人的利益。

此外，若容許醫療集團的擁有人同時出任醫務總監，政府將如何解決角色衝突的問題，確保

作為擁有人的醫務總監，會做好「把關人」的角色，值得探討。

長遠來說，即使落實醫務總監的概念，如監管目標仍然單靠規管個別醫生為本，而集團中的

非醫護人員及其擁有人，卻毋須規管，病人仍有可能得不到全面而穩妥的保障。政府應繼續研究

是否需要為保健組織制定一套全面的監管制度。

隨�醫療科技日新月異，未來醫療服務的運作及供應模式會有很大的改變，制定一套營運守

則，適用於所有向公眾提供醫療服務的個體或機構，較諸側重以醫務總監為本的指引，彈性會更

大及公平。

營運守則應同時涵蓋保健組織的營運問題，例如就收費透明度、宣傳及廣告資料、交易合約

內容、處理消費者投訴等作出指引，以提升專業水平及服務素質。

表列已委任醫務總監的醫療集團，為消費者提供有用指南。由於表列制度並非強制性，而不

聘用醫務總監的醫療集團仍可向公眾提供服務，本會關注能否達到政府預期保障公眾健康的目的。

本會建議，政府在要求增加資訊披露的同時，可考慮推行發牌制度予以配合，規定在香港無

論以任何經營模式運作，凡向公眾提供醫療服務的保健組織都必須申領牌照，以及向發牌機構負

責，承擔在營運及醫務事宜的責任。如違反營運守則，發牌機構亦可視情況作出譴責或除名，而

有關資料亦需予以公開，讓消費者知道。

訂閱電話
2856 3123

2 選擇 2007·7369

為保健組織制定
全面的監管制度

訂正：
第368期＜換機必讀：最新手機測試報告＞一文中第28至29頁，手機樣本編號#22至#25的相片實屬於樣

本#24至#27，而樣本#26及#27的相片實屬於樣本#22及#23；第30頁的選擇指南內「照相手機」一項，

編號#12的型號應為「諾基亞」6300，謹此更正。
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影響退休生計
300個強積金基金收費大披露

最近強積金收費高昂的問題引起不少討

論，參與計劃的僱員均十分關注扣減有關費用

後，實際所得的退休金尚餘多少，是否足夠安

享晚年。為此，本會展開有關收費調查，提供

以強積金基金的實際開支總額計算的全新數據

「基金開支比率」。

機迷測試3大電視遊戲機！
遊戲機熱潮席捲全球，家中添置一部電視遊戲

機，放暑假的青少年便可與家人一起玩個痛快，渡

過炎炎夏日。這個用家測試網羅了三部市面上流行

的遊戲主機，分別是「微軟Microsoft」XBOX 360、

「新力Sony」PlayStation 3及「任天堂Nintendo」

Wii，各方面比併一番！

摩登電掃把勝在輕巧
環保吸塵機吸力強

現時人人注重健康，保持家居整潔是當中

重要一環，特別是家中成員患有鼻敏感的話，

環境清潔乾爽，住得份外舒服。吸塵機無疑是

主婦好幫手，無塵袋吸塵機愈來愈普遍，省卻

塵袋開支又環保。新產品充電除塵掃把則輕巧

易用，方便隨時清除地上的塵埃。


