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通識系列

前美國聯儲局主席於1996年12月歐

美股市出現大牛市時，引用耶魯大學教授羅

伯特•期勒的「非理性繁榮」評論（註一），指

出公眾對市場有非理性期望，之後股市應聲

下挫。現實中，在股票買賣之外，尚有不少由

非理性期望引發的奇特消費行為。

鬱金香狂熱
鬱金香，歐洲人稱為「魔幻之花」，一

種百合科球莖的草本植物，原本只是植物愛

好者的消費品，卻變身成為世界上最早記載

的泡沫經濟事件的主角。鬱金香在十六世紀

由鄂圖曼土耳其引進歐洲市場，很多歐洲人

都被它的美麗吸引，故廣受歡迎。但鬱金香

栽種需時，由球根培植到開花，培育速度無

法趕上不斷擴大的需求量，鬱金香球根的價

格隨需求增加而上漲。在十七世紀初，投機

分子傳言很多人在短時間內從鬱金香球根

交易賺取千金利潤，傳言吸引公眾購買球

根，刺激市場需求，令球根價格不斷攀升。

球根價值應與培養出的鬱金香花卉

的需求相連，客觀上球根的價格愈高，花卉

的需求會愈小。到某程度愛好鬱金香的消

費者會不再購買，市場對球根沒有實際需

求，理應欠缺客觀升值的動力。可惜主觀升

值的期望蓋過客觀分析，公眾只盲目相信

球根價值會繼續上升。1637年2月初，市場

找不到球根的真正用家，價格因而突然暴

跌，荷蘭各城市陷入經濟混亂，不少人因這

次泡沫經濟而破產，只有少數人因此而發

達。泡沫爆破之後，鬱金香球根的價格僅為

高峰時期價格的百分之一（註二）。

「期望」消費

奇特的「期望」消費行為
如果今日有人提議年底炒賣水仙花

球根，相信大多數人都覺得荒謬。但為什麼

一個原本只可培植出鬱金香花朵的球根令

十七世紀初這麼多荷蘭人花掉金錢去追逐

升值回報？近年香港很多人購買健康食品，

其實也是將金錢投資在食用健康食品上，期

望在健康方面賺取「回報」（註三），但最後

會得到什麼「回報」？投機買賣鬱金香球根和

購買健康食品都是帶有「期望」的決策行為？

這種「期望」元素究竟怎樣影響消費行為？

「期望」消費的特質
擁有「期望」元素的消費品很多。商業

社會往往透過宣傳，令消費者對商品產生很

多期望。當中有供應商的產品或服務，價格

反映的不是它們的實質效用，而只是「期

望」效用。

會考補習社的作用應該是幫助學生溫

習會考課程重點、掌握試題要點或解釋難以

明白的內容，令報讀的學生可以在會考拿到

更好成績。但補習社的另一種市場價值在於

它供應部分會考生一個好成績或合格的「期

望」。一些學生在會考臨近之際，因為未能跟

得上事前計劃好的溫習時間表，一些課程內

容又忘掉了，自然對考試缺乏信心；而家長

眼見子女考試前溫習散漫，也希望想辦法鞭

策他們加緊溫習。某些會考補習社廣告標榜

有會考速成班或考試題目貼士，可以「化腐

朽為神奇」（註四）。這種走捷徑和快餐式消

費文化正迎合香港追求高效率的社會心態。

會考生和他們的家長「期望」好成績或合格，

補習社供應這好成績或合格的「期望」。有需

求有供應，市場就作了「期望」的買賣。

「期望」消費第一個特質是消費者要

在一段時間後才知道生產商或服務商所宣

稱的「期望」能否兌現，例如服用健康食品一

段時間才知道效果，投資於某種基金數年後

才知道長期回報是否達到宣稱水平（註五）。

「期望」消費另一特質是消費者無法

客觀或科學地驗證供應商兌現「期望」的效

率。以會考補習社為例，補習社實際令就讀

學生普遍成績提高多少？很難客觀衡量，除

非有學生入讀補習社前的成績評估，和其最

終的成績作比較，才可計算出補習社對學生

考試成績的實質效益有多大，衡量是否物有

所值。又例如市面各種天然健康食品，很難

科學化或客觀地求證其實質效用。就算可以

科學地分析它們包含的化學成分，可是很多

天然化學成分對健康的影響仍待醫學界研

究證實，所以也難以百分百否定產品宣稱的

效用（註六），故產品的實質效用很難評估。

正因為以上所說的兩種特質，消費者

選擇有「期望元素」的消費品時，大多只可

以依賴主觀因素判斷。如果消費者的主觀感

覺容易受廣告、影像、感官宣傳影響，為免買

到不會實現「期望」的消費品，消費者當要

選購這些消費品時，要與家人或相熟朋友交

流，冀能在這充斥「期望」消費品的市場選

擇到真正能兌現「期望」的消費品。

參閱資料：

1. 羅伯特•期勒，＜非理性繁榮＞，中國人民大學出版社，

2004年11月第1版

2. ＜鬱金香狂熱＞，維基百科全書網http://zh.wikipedia.

org/，維基媒體基金會。

3. ＜戳破保健食品誇張宣傳＞，《選擇》月刊287期，第18-

23頁，消費者委員會，2000年。

4. ＜莫被補習社宣傳蒙蔽＞，《選擇》月刊243期，第34-35

頁，消費者委員會，1997年。

5. ＜投資基金須審慎＞，《選擇》月刊194期，第36-39頁，

消費者委員會，1992年。

6. ＜更年期保健食品的效用＞，《選擇》月刊350期，第34-

42頁，消費者委員會，2005年。


