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個案一：學校遭誤導已訂貨而
「接收」了墨盒

余先生新近加入一間學校工作，除擔

任教學外，還兼顧行政工作。一天，自稱S文

儀用品供應公司職員的袁小姐來電，指他

的同事向其公司訂購了一套打印墨盒，尚

未提貨，倘若不在月底提貨，便不能享受預

訂折扣。余先生對此事並無所聞，亦找不到

任何單據及負責同事的確認，故拒絕收貨。

第二個月，S公司又有職員來電，余先

生正在上課，未暇接聽，同事王小姐代接電

話，S公司職員告知學校訂了一套墨盒，將

安排送貨，還查問了王小姐的姓名，以便聯

絡。稍後，公司真的送來貨品，王小姐不以

為意，並蓋上校印簽收作實。

余先生下課後，得知此事，他發覺貨

單的抬頭收貨人已由學校名稱改為王小姐

的姓名。余先生向同事說明從未訂購這些

墨盒。他致電S公司表示並無訂貨，要求S公

司收回貨品，並再次強調不會進行交易。

半個月後，余先生收到S公司寄來帳

單，要求支付$500，不予理會。隨後，一名自

稱是S公司負責人的龍先生來電，指稱不管

是否有誤會，學校職員既已簽收和蓋上校

印，便要負責，如不履行合約，他們會採取進

一步行動。余先生為了「大局㟚想」，也不願

意看到同事為難，最終私下掏腰包購入墨盒

了事，但警告S公司不要再糾纏學校。

個案二：護老院堅拒貴價「自
來」碳粉

某護老院的陳院長接獲E文儀用品公

「強行送貨」入侵學校及護老院
司的營業代表潘先生來電推銷打印機的墨

盒及碳粉，聲稱院方是其公司的熟客，可提

供七折優惠，但院長未有答允訂購墨盒。

數天後，院方事務處突然收到E公司

送來一盒碳粉，標明單價為$900，送貨人員

只㟚院方職員簽收，沒有收取貨款。翌日陳

院長放假回來，院方同事向他報告有關碳

粉一事，他再翻查訂購紀錄，才知道院方從

未與E公司做過任何交易，故此並不是潘先

生所說的「熟客」。而院方總務主任發覺

E公司提供的碳粉售價比市價高出三倍多，

故陳院長決定不與E公司交易。他立即致電

E公司交涉及發信表示不會購買該公司交

來的碳粉，並要求E公司在兩星期內取回貨

品，否則院方會自行處理，亦向警方備案。

十日後，E公司終派員取回貨品。

結語
本會不時接獲一些機構職員來電投

訴有自稱文儀用品公司採取不良銷售手

法，例如公司在未得到機構的同意下送來

貨品，事後又開天殺價等。 但基於投訴是商

業機構之間的交易，屬商業上的糾紛，本會

不便處理，但本會也希望藉以上個案，提醒

個人或機構消費者，無論屬商業、非商業機

構或學校，在採購及收貨時應留意及防範

的地方：

一、採購制度

● 清楚釐定採購貨品的程序及細節，

例如釐定負責訂購及/或收貨的職員、妥善

存放採購紀錄及貨品訂單，讓職員依循。

● 如遇營銷商以電話向職員查詢所

採用貨品的資料，職員應拒絕透露詳情，如

有需要，對方應以書面查詢及說明原因。

● 如接獲營銷商來電促銷，職員切勿

在電話交談細節，更不要談論價錢及贈品。

● 若機構/學校不欲購買，應明確地拒

絕該營銷商；若考慮購買，便應要求營銷商

提交書面報價，讓機構/學校有充分時間瞭

解及作出決定，並以書面訂購。

二、處理經訂購貨品

● 劃一收貨程序和妥善存放貨品訂

單，盡量安排訂貨的教職員負責收貨。若有

關職員未能親自收貨，應將訂購單據及/或

相關資料複印，交予負責收貨的職員收貨

時核對。

● 收貨時必須小心核對貨品名稱、型

號、價錢等，確定是所訂購的貨品才簽收。

● 可考慮修訂收貨的校印字句，註明

蓋印並不表示同意購買相關貨品，要以機

構/學校最終決定為準。

三、處理未經訂購貨品

● 若有未經訂購的貨品送到機構/學

校，機構/學校應即時拒絕接收，切勿在單據

上蓋印或簽收。

● 若機構/學校已接收未經訂購的貨

品，切勿把貨品開封，應以掛號信申明沒有

訂購貨品，要求退貨及不予付款，並提出一

個合理時間（如14天內）要求對方取回貨品。

● 倘若機構/學校受到有關營銷商不

斷滋擾，應報警求助。

強行送貨的促銷手法，時有所聞。不要以為只有個別勢孤力弱的

消費者才「受壓」，其實就是一些學校、非牟利團體及商業機構，也可能

遇上不良商業機構強行送貨，貨品包括辦公室常用的文儀用品如墨盒、

碳粉等。
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投訴實錄


