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Phwong Phap Khiéu Nai

Néu quy vi gap phai mét théa thuan khéng cong bang, va cam thay buén phién b&i cac hoat dong thwong mai khong cong

bang co6 thé lién quan dén cac diéu sau day, v.d.:
Khi ngudi tiéu dung gép cac hoat déng thwong mai khéng cong bang, vd .

« hang héa hoac dich vu khong twong &ng vé&i mo ta; hoac
« cham tré giao hang; ho&c

» khéng hai long vé dich vy,

Quy Vi c6 thé tiép can va dam phan trwc tiép véi clra hang va néu that bai, quy vi nén khiéu nai véi Ho6i Ddng Ngwoi Tiéu Dung. Nhan
vién clia ching t6i s8n sang giai quyét trwdng hop clia quy vi (Vi cac can clr c6 thé theo dudi) va thay mat quy vi thwong lwong bang

cach hoa giai. C6 thé lién lac véi ching toi qua:

bién Thoai

(852) 2929 2222

Gi® hanh chinh: Thé Hai dén Thir Sau
09:00- 17:30

Mau don dién tor

Do bao tri hé théng, viéc glri mau don dién tlr c6 thé bi anh hwéng déi chat. Néu ngwei tiéu dung gép phai bat
ky van dé nao trong viéc st dung mau don dién tlr dé khiéu nai hoac tra van, ho c6 thé xem xét goi dén dwong
day néng 2929 2222 ctia chiing toi dé lai mét thw thoai, hodc gtri email dén cad@consumer.org.hk. Nhan vién

cua ching toi sé& héi dap quy vi trong th&i gian sém nhat.

« Khiéu nai

 Travan


mailto:cad@consumer.org.hk
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Thw

North Point Consumer Advice Centre,
Room 1410, 14/F Kodak House II,

39 Healthy Street East,

North Point, Hong Kong

Trung Tam Tw Van Tiéu Ding

Gi® hanh chinh: Th& Hai dén Thr Sau
09:00- 13:00
14:00 -18:00

North Point Trung Tam Tw Van Tiéu Ding
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MAau Pon Khiéu Nai Cia Ngwoi Tiéu Ding

Théng Bao cho Ngwoi Khiéu Nai:

1. Néu quy vi cé tranh chap vé&i thwong nhan vé san phdm hoac dich vu quy vi d@ mua, quy vi nén lién hé va dam phan véi thwong
nhan trwc tiép dé cé cach giai quyét nhanh chéng va hiéu qua. Néu dam phan véi thwong nhan 1 vé ich, quy vi ¢ thé khiéu nai

véi Hoi Ddng Nguwoi Tiéu Dung. Chang toi sé gitp hoa gidi véi mét théa thuan gira quy vi va thwong nhan.

2. Vui long dién vao mau don véi céc chi tiét vé khiéu nai cta quy vi, bao gdm tén, dia chi thw / email, sé dién thoai lién hé, théng
tin ctia thwong nhan, chi tiét vé giao dich va céc tai liéu hd tre (nhw bién lai ban hang, hop déng, chirng tir thanh toan, phiéu
thanh toan thé tin dung hodc sao ké hang thang, v.v.). Néu thong tin dwoc cung cip khong du dé tién hanh hoa giai, trwéng hop

clia quy vi sé dwoc lwu lai dwéi dang hd so dé tham khao.

3. Hoi Bong gidp gidi quyét khiéu nai bang cach hoa giai. H6i Dong khdng phai la mét co' quan thuc thi phap luat va khdng dwoc
trao quyén diéu tra ho&c xét xt. Giai quyét tranh chap phu thudc nhiéu vao sy hop tac tw nguyén cia thwong nhan lién quan va
hoa giai gitra cac bén lién quan. Do d6, két qua cua hoa gidi ¢ thé khdng gidng nhw mong doi clia quy vi. Néu tranh chép van
chwa dwoc giai quyét sau khi hoa giai, quy vi c6 thé xem xét thue hién cac hanh dong phap ly khac dbi véi thwong nhan lién quan
(vi du: t6 tung dan sw).

4. Trong qué trinh hoa giai va sau khi hoa gidi thanh céng, quy vi dwoc yéu ciu theo ddi truc tiép véi cac thwong nhan ¢ lién quan
vé viéc tra lai, giao hang, thu tién va / hoac trao ddi bat ky san pham nao va hoan tra va / ho&c thanh toan bat ky khoan tién nao.

Xin vui long khéng cung cap bat ky hang héa hoac tién cho nhan vién cla ching t6i.

Tuyén Bé Thu Thap Thong Tin Ca Nhan
5. D liéu ca nhan dwoc cung cap trong mau don khiéu nai sé dwoc Hoi Dong st dung cho mét hoac nhiéu muc dich dwoc chi dinh
dudi day:

i) Xem xét, phan héi va theo d&i hanh déng déi véi khiéu nai ctia quy vi;

i) D& tién hanh nghién ctu thi trwéng vao cac van dé lién quan dén lgi ich clia ngui tiéu ding & Hong Kong va / ho&c cho

cac muc dich nghién ctru va thdng ké khac.
*\/ui 1ong Viét ré trong mau don khiéu nai vé sy déng y cua quy vj véi muc dich thu thap va tiét 16 di liéu ca nhan

6. Hoi Ddng c6 thé chuyén théng tin va di liéu ca nhan do quy vi cung cAp cho cac bén sé tham gia x& ly khiéu nai, bao gém ca
thwong nhan bi khiéu nai, cac co’ quan chinh phu cé lién quan, cac co quan cé lién quan va céac tb chirc, cling nhw cac co quan

khac dwoc phép nhan théng tin lién quan dén thwe thi phap luat, truy tb va xem xét cac quyét dinh
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7. Quy vi c6 quyén yéu ciu quyén truy cap va chinh sra di¥ liéu ca nhan cta quy vi da givi 1en Hoi Dong. Néu quy vi mubdn lam
nhw vay, vui long gt yéu ciu bang van ban cho Nhan Vién Cao Cép tai dia chi ctia Hoi Dong, véi sb trudng hop khiéu nai dwoc
trich dan (néu cé). Mot khoan phi c6 thé dwoc tinh néu quy vi yéu cau Hoi Ddng cung cap cac ban sao cta div liéu ca nhan do.

Ban gbc ctia mau don khiéu nai nay va bét ky tai liéu nao dwoc cung cap sé khong dworc tra lai cho quy vi.
[0 Téi da doc, hiéu va ddng y véi théng béo trén. *

Dé biét thém thdng tin vé c&c quy trinh x& ly khiéu nai, vui long truy cap FAQ.

Enter n ExitJ
Nhip Thoat
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Mau Pon Khiéu Nai Caa Ngwéi Tiéu Dung

Nguwdi tiéu dung nén thwong lwgng véi thwong nhan dé giai quyét tranh chap. Néu thwong nhan khéng giai quyét van dé caa quy vi,
quy vi c6 thé khiéu nai véi Hoi BDdng Ngwei Tiéu Dung. Hoi Déng giai quyét tranh chap gitra ngudi tiéu dung va thwong nhan béng

céach hoa giai.

Ban da glri khiéu nai v&i thwong nhan? *

O Co6 ' OKhodng

Théng Tin Khiéu Nai

Tiéu dé - Tén -
Vui long chon Tén
Quy vi c6 phai la khach Quéc gia | Thanh phé cw tra *
du lich khéng? *
Khéng Hong Kong
bia Chi Thw *
O Dia chi Hong Kong e bia chi nwéc ngoai / Hop thw
O Hong Kong O Kowloon O Tan Gioi O bao
Can Ho6 - Tang - Toa Nha:
Can Ho Tang Toa Nha
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Tén Toa Nha | Khu Nha

Tén Toa Nha | Khu Nha

S6 vaTén Pwong Phée

sé. Tén Bwong Phd
bién Thoai Ban Ngay * bién Thoai (Khac)
Dién Thoai Ban Ngay bién Thoai (Khac)

DPia Chi Email *

Bia Chi Email
Tubi# Thu nhap hang thang (HKD) #
Vui long chon Vui long chon

# Chi danh cho Héi déng st dung

Théng Tin Thwong Nhan

Tén thwong nhan *

Tén thwong nhan

Pia Chi caa Thwong Nhan *

O Hong Kong O Kowloon O Tan Gi¢i O bao
Can Ho Tang
Céan Ho Tang
Tén Toa Nha
Tén Toa Nha

S6 va Tén Bbwong Phé *

sé. Tén Buong Phd
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Pién Thoai Cia Thwong Nhan 1 Dién Thoai Cia Thwong Nhéan 2
Dién Thoai Ctia Thwong Nhan Dién Thoai Cua Thuong Nhan (Khac)
Email Cta Thwong Nhan Fax Cua Thwong Nhan

Email Cda Thwong Nhan! Fax Cda Thwong Nhan
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Chi Tiét Trwéng Hop Khiéu Nai

Hang Héa Hoac Dich Vu Bi Khiéu Nai

*O HangH6a O Dich Vu

Tinh Chét Cha Khiéu Nai *
Vui long chon
S6 Tién Giao Dijch Ngay Giao Dich (dd-mm-yyyy)

HK$  Sb Tién Giao Dich Vui long chon - Vui long chon - Vui long chon

Dé& hé tro Hoi Bdng gidi quyét cac vu viéc mot cach hiéu qua, vui ldng cung cAp céc thong tin sau
Dinh Kém Tai Liéu H6 Tre (nhw héa don, hop ddng, bang ké héa don, v.v..)
Tép Dinh Kém

Duyét... X +

S6 Héa Pon / Tai Liéu (Néu cd)

S6 Héa Bon / Tai Liéu.

P.S. vui ldng cung cép rd rang va ddy da ban sao cla cac tai liéu hd tro, néu khang, trwdng hop nay cé thé dwoc lwu gitk dwdi dang hd so

ctia Hoi Bdng chi dé tham khao.

Tém Tat Khiéu Nai * (khdng qué 1000 chir)

Két qua hoa giai mong muén *

Vui long chon
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Tuyén B Thu Thap Théng Tin Ca Nhan

Hoi Pdng thu thap va gitr Thong Tin C& Nhan cho mét hodc nhiéu muc dich sau:

i) Xem xét, phan hdi va thwc hién hanh dong tiép theo déi véi khiéu nai ctia quy vi;
i) P& tién hanh nghién ctru thj trudng vé cac van dé lién quan dén lgi ich ctia ngudi tiéu dung & Hong Kong va / hodc cho cac

muc dich nghién ctru va théng ké khac

O * Tdi xac nhan va déng y v&i ca hai muc dich dwoc ligt ké & trén vé di liéu c& nhan cda toi sé dwoc st dung
O * Téi chi dbng y v&i di¥ liéu ca nhan cla tdi dwoc st dung cho muc dich:
O i) xt ly khiéu nai

O i) nghién ctru thj trwerng, nghién ctu & théng ké
Pong Y Tiét Ld Div Liéu Va Tai Liéu Ca Nhan

Théng tin va di liéu c& nhan do quy vi cung cp cé thé dwoc chuyén cho cic bén sé& tham gia xt ly khiéu nai, bao gém ca thwong nhan
bi khiéu nai, cac co’ quan chinh phd ¢ lién quan, cac co quan va td chirc c6 lién quan, cling nhw cac bén khac cac co quan dwoc Gy
quyén nhan thong tin lién quan dén thye thi phap luét, truy té va xem xét cac quyét dinh. Vui long cho biét bén dudi liéu quy vi cé déng

y tiét 16 di¥ liéu va tai liéu ca nhan cGa minh cho cac bén lién quan hay khéng. *

Vui Long Chon
Yéu cau tra |&i trwce tiép tir thwong nhan? *

O Téi ddng y rang Hoi BDdng Ngwdi Tiéu Dung yéu cau thwong nhan tra |&i truc tiép cho toi qua hinh thire bang 11 néi hodc

O bang van ban d& xt ly vu viéc hiéu qua. Tai khéng ddng y rang Hoi Bdng Ngudi Tiéu Duing yéu cau thuwong nhan tra 1 trwe tiép cho toi.

Cac linh vuc bat budc 13 *
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N&i dung trong hinh lagi? *

Nhap ndi dung trong hinh

I !
Preview i Cancel

i J i i

Xem Truéc Hay Bé
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Mau Don Tra Van Caa Ngwei Tiéu Dlng

Ching t6i rat s&n long tra |6 cau hdi ctia quy vi. Vui long st dung mau don nay dé thwc hién tra van chung va nhan xét vé bt ky van

d& nao cla ngudi tiéu dung, thtr nghiém san phadm, hoat ddng thuwong mai, v.v. Ching t6i sé hdi dap quy vi trong thei gian sém nhét.

Néu quy vi mudn khiéu nai vé tranh chap ctia ngwdi tiéu dung, vui long dién vao Mau Pon Khiéu Nai Ctia Ngudi Tiéu Dung dé ching

t6i theo ddi thich hop.

Xin lwu y rang tat ca théng tin va di¥ liéu ca nhan quy vi cung cap trong mau don nay sé chi dwoc sir dung cho cac muc dich lién quan
trwc tiép dén viéc xt ly tra van clia quy vi. Didu twong tw c6 thé dwoc chuyén cho cac bén sé tham gia tra |&i quy vi. Vui long tham

kh&o Tuyén B Chinh Sach Bao Mat Clia Hoi Ddng dé biét chi tiét..

Théng Tin Ca Nhan

Tiéu dé - Tén -«

Vui long chon.,. Tén

bién Thoai Ban Ngay.*

Dién Thoai Ban Ngay.

Sé Fax. E-mail*

S6 Fax. E-mail

Chi Tiét vé Khiéu Nai * (khdng qué 1000 chip)

¢ Chi Tiét v& Khiéu Nai

Ngay Tra Van 13/05/2020

* Cac muc phai dwoc dién, néu khong khiéu nai ctia quy vi khong thé dwoc truyén di.
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Noi dung trong hinh la gi? *

Nhap ndi dung trong hinh

Xem Truwérc Hay Bo
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